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Resumen. Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) juegan cada 

vez un rol más protagónico para gestionar la información de cualquier organización, 

el uso de las mismas en los procesos ha hecho surgir tendencias y conceptos que han 

servido como base para el diseño de nuevos modelos de gestión. Entre las áreas de 

mayor importancia en el funcionamiento de cualquier entidad, y donde el manejo 

seguro y ágil de la información es vital, se destacan las áreas económicas.  

Las universidades, cuya misión fundamental en la sociedad es la formación de 

profesionales, manejan, al igual que cualquier otra institución, recursos materiales y 

financieros que aseguran que cumplan tal misión de forma adecuada, y para ello, 

deben realizar su gestión económica y financiera de manera efectiva y eficiente. 

La Universidad de La Habana (UH) es el Centro de Educación Superior más 

grande del país, y su actuación en el acontecer nacional e internacional ha 

determinado la excelencia y el prestigio que se le reconoce. Es de los centros que más 

recursos necesita y gestiona dentro del Sistema de la Educación Superior en Cuba, por 

lo cual resulta de gran importancia la informatización de los procesos asociados a la 

gestión económica financiera. 

El presente trabajo muestra una propuesta de Informatización para la gestión 

económica financiera (GEF) de la Universidad de La Habana. Aborda el prototipo de 

una infraestructura para la gestión a través de la Web, que garantizará un fácil acceso 

a la información integrada por cada uno de los niveles de interés, una actividad 

económica más eficiente, mayor nivel de seguridad e integridad de la información y  

una  toma de decisiones más certera en el plano económico. 

Como resultados se presentan las aplicaciones: Portal de Tramites Digitales, 

Sistema de Solicitudes de Servicio, Sistema de Gestión del Mantenimiento, Sistema 

de Gestión del Transporte, Sistema de Control Energético, Sistema de Gestión de 

Almacenes, Sistema de Reportes para la Toma de Decisiones, Portal de Atención al 

Usuario y la Web de la Gestión Económica Financiera como plataforma que integra 

las aplicaciones antes mencionadas. Existen además otros proyectos de sistemas en 

fase de desarrollo 

Palabras Clave: Gestión económico-financiera, toma de decisiones, bases de datos, 

plataforma, aplicaciones. 

1 Introducción  



 
 

Desde mediados del año 2003 se vienen produciendo cambios y modificaciones por 

parte de los organismos rectores de la economía cubana. En consecuencia, fue 

necesario, oportuno y conveniente adecuar las actividades económicas en el 

Ministerio de Educación Superior (MES), y a su vez las de las universidades adscritas 

a este, lo que quedó recogido en el Nuevo Modelo de Gestión Económico-Financiera 

(NMGEF) [1], como solución integral y sistemática a las deficiencias e insuficiencias 

de la gestión hasta el momento. 
El NMGEF presupone una forma perfeccionada del desempeño en la actividad 

económico financiera en el MES, en permanente evolución y transformación. No es 

más que un proceso de sistematización y reordenamiento que tiene en cuenta en su 

diseño todas las orientaciones, indicaciones y resoluciones de los organismos rectores 

de la economía cubana. Está conformado por sistemas y subsistemas que agrupan 

todas las técnicas y conocimientos requeridos para el desempeño de las tareas que 

tienen como propósito el cumplimiento de la misión de las áreas económicas en 

nuestras universidades.  
El Subsistema de Informática y Automatización que tiene como objetivo general   “ 

la elevación de la  eficacia, eficiencia y efectividad en la planeación, asignación y el 

control de los recursos financieros, humanos y materiales, así como en los diversos 

procesos de toma de decisiones en la esfera de la actividad económica y de 

aseguramiento de la Educación Superior Cubana, mediante el diseño y aplicación de 

un nuevo modelo de gestión de la información económica, basado en la 

informatización de los procesos de generación, comunicación, procesamiento y 

almacenaje de información”. 

Y plantea como parte de sus objetivos específicos:  

 Garantizar la total fiabilidad de la información de trabajo y reflejar los 

hechos económicos durante la captación, procesamiento, almacenamiento, 

distribución y consolidación a los diferentes niveles del Centro. 

 Agilizar el procesamiento de información y obtención de los indicadores que 

se definan. 

 Facilitar un trabajo más integral y corporativo entre todos los eslabones del 

Área de Economía. 

 Brindar niveles de seguridad informática y protección del acceso a la 

información existente de acuerdo a lo establecido por los organismos 

rectores de esta actividad. 

 Posibilitar la gestión documentaria moderna en las oficinas del Área de 

Economía. 

Desde los primeros momentos en que se comenzó a trabajar en el Programa de 

Perfeccionamiento se acometieron tareas de vital importancia relacionadas con la 

informatización del proceso económico-contable de las entidades, siempre en el 

marco de la Estrategia Maestra de Informatización del Ministerio de Educación 

Superior [2], que plantea entre sus metas: 

Elevar de la cultura de la informatización en todos los niveles. 

 Asimilar, introducir, y actualizar las mejores tecnologías informáticas de 

equipamiento, información y comunicaciones al menor costo posible. 

 Aplicar las tecnologías de la información y las comunicaciones  (TIC) en 

todas las actividades principales de la Educación Superior y potenciar nodos 

de excelencia. 



 
 

 Generar nuevas tecnologías de la informática, información y las 

comunicaciones, lograr mayor incorporación de profesores, investigadores y 

estudiantes a este propósito. 

En este sentido y tomando en consideración lo planeado en el NMGEFse crea 

dentro del aparato económico de la universidad un grupo de informatización que  se 

encarga, en particular, de la implantación, mantenimiento y desarrollo de sistemas 

informáticos en estas áreas y actividades y del diseño del desarrollo estratégico del 

uso de las tecnologías para la gestión económica y financiera en la UH 

Teniendo como resultado el mejoramiento de la infraestructura tecnológica, la 

puesta en funcionamiento en todas las UP adscritas a la UH  la más moderna versión 

del Sistema de Gestión Contable Assets Premium1, y el desarrollo de una primera 

versión de web para encontrar información estática extraída de dicho sistema y  

referida al trabajo de las áreas económicas. 

Además esta implementado en la UH por parte de la Dirección de Informatización 

de la universidad el Sistema de Gestión de la Nueva Universidad (SIGENU)2  para el 

registro de la matrícula, de cuyos reportes  estadísticos se sirve el aparato económico 

para el desarrollo de su actividad cuyo uso está aún en proceso de perfeccionamiento. 

Lograr la gestión online de todos los procesos de apoyo de la UH tendría, sin duda, 

un impacto trascendental.  En general, se evidencia la necesidad de un impulso en este 

sentido. 

  2 Antecedentes.  

El grupo de Informatización de la Gestión Económica con el fin de crear 

plataformas tecnológicas integradoras que permitan  planificar, gestionar, dirigir, y 

controlar online los procesos de la gestión económica y financiera de la UH, para que 

constituyan herramientas para la toma de decisiones en el año 2009 se propone una 

estrategia [3] de trabajo cuyos objetivos fundamentales fueron: 

 La Planeación, asignación y el control de los recursos financieros, humanos y 

materiales. 

 Constituir plataforma para la gestión de procesos y la toma de decisiones en la 

Gestión Universitaria. 

 Ser herramienta de comunicación y generar mejoras continuas en la 

satisfacción de intereses de la comunidad universitaria. 

                                                           

1 Sistema desarrollado por D’Marco y comercializado en Cuba por INFOMASTER que permite registrar 

las operaciones de compras, ventas, producción, taller, inventario, finanzas, contabilidad, presupuesto, 

activos fijos, útiles y herramientas y recursos humanos. Sistema integral, todos sus módulos trabajan en 

estrecha relación, dejando el registro de las transacciones efectuadas. Aplicación cliente servidor y motor 

de Bases de Datos SQL Server. 
2 Sistema creado por el Ministerio de Educación Superior con el fin de ser una herramienta que permita la 

gestión de toda la información académica vinculada con la Educación Superior en Cuba 



 
 

Partiendo de la Identificación de necesidades de información, el estudio de los 

flujos de información  y  el análisis y rediseño  de los procesos  y procedimientos de 

gestión interna y servicio susceptibles a optimizar mediante soluciones tecnológicas y 

con el fin de incrementar la transparencia en la gestión, eliminar el uso de papeles en 

todos los procesos en que sea posible, evitar los desplazamientos de directivos y 

funcionarios, elevar la cultura económica de la comunidad universitaria,  potenciar las 

capacidades en el desarrollo de la actividad fundamental y la implantación de 

sistemas de calidad en los servicios económicos y la actividad de apoyo, medir y 

comprobar el cumplimiento de indicadores, se llevaron a cabo desarrollos de 

aplicaciones informáticas en ambientes web de trabajo. 

Se utiliza para el desarrollo de estas plataformas las siguientes tecnologías: 

 Servidor Web Apache (v2.2.21) 3  

 Motor de Base de Datos MySQL (v5.5.16)4  

 Para el modelado de la Base de Datos se utilizó MySQL WorkBench (v5.1)  el 

cual permite de forma visual crear modelos entidad-relacional y 

posteriormente sincronizarlos con la base de datos 

 Se utiliza PHP5  como lenguaje de programación de lado del servidor. 

 CodeIgniter (v2.1)  como framework6 de desarrollo utilizando el patrón de 

diseño Modelo Vista Controlador7. Este  expone  librerías y “helpers” que 

facilitan el desarrollo ágil de aplicaciones web.  

 Es utilizado extensamente a lo largo de los proyectos jQuery y jQueryUI para 

un mejor manejo de la sintaxis JavaScript8 y para mejorar la experiencia de 

usuario mostrando controles avanzados para interaccionar con la aplicación.  

                                                           

3 El servidor HTTP Apache es un servidor web de código abierto para plataformas Unix (BSD, 

GNU/Linux, etc) Microsoft Windows, Macintosh y otras. Es usado principalmente para enviar páginas web 

estáticas y dinámicas en la World Wide Web. 
4 Es un sistema de gestión de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con más de seis millones de 

instalaciones en el mundo. Actualmente este sistema de gestión de base de código abierto es muy utilizado 

en aplicaciones web y en plataformas Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python 
5 PHP (en inglés, PHP Hypertext Pre-processor): Publicado bajo la licencia de software libre PHP License, 

es un lenguaje de programación interpretado, diseñado originalmente para la creación de páginas web 

dinámicas con acceso a información almacenada en una base de datos. 
6 Los framework para aplicaciones web están diseñados para apoyar el desarrollo de sitios web dinámicos, 

aplicaciones y servicios web. Agilizan actividades comunes del desarrollo web, proporcionando bibliotecas 
para acceder a bases de datos, estructuras para plantillas y gestión de sesiones, entre otras utilidades. En la 

mayoría de los casos, facilitan la reutilización de código. 
7 Arquitectura Model View Controller (MVC) o Modelo Vista Controlador. Este es un patrón de 

arquitectura de software que separa los datos de una aplicación, la interfaz de usuario, y la lógica de control 

en tres componentes distintos. Lo cual es considerado una buena práctica que facilita la reutilización de 

código y múltiples presentaciones para una misma aplicación. 
8 Es un lenguaje de programación, orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado 

y dinámico. Todos los navegadores modernos interpretan el código JavaScript integrado en las páginas 

web. JavaScript se interpreta en el agente de usuario, al mismo tiempo que las sentencias van 
descargándose junto con el código HTML. 



 
 

 La plataforma se encuentra enlazada con varias bases de datos sobre SQL 

Server 2008   del Sistema de Gestión Contable Assets Premium de las cuales 

extrae datos frecuentemente.  

 Se ha utilizado GIT como sistema de control de versiones durante todas las 

fases de desarrollos de las plataformas. 

Las Aplicaciones desarrolladas se mencionan a continuación, siendo descritas 

brevemente en los próximos epígrafes: 

 Portal de Tramites Digitales 

 Sistema de Solicitudes de Servicio 

 Sistema de Gestión del Mantenimiento 

 Sistema de Gestión del Transporte 

 Sistema de Control Energético 

 Sistema de Gestión de Almacenes 

 Sistema de Reportes para la Toma de Decisiones 

 Portal de Atención al Usuario 

 Web de la Gestión Económica Financiera 

Aún quedan aplicaciones en fase de desarrollo, en las que el grupo de 

informatización se encuentra trabajando: 

 Sistema  para  el Control Financiero de la Universidad 

 Sistema de Planificación. 

 

2.1 Portal de Tramites Digitales: 

Esta aplicación se desarrolla con el fin de resolver los problemas existentes en el 

llenado de los modelos para trámites: Autorizo de cobro, Conteo del 10% de Activos 

Fijos Tangibles, Movimiento de Activos Fijos Tangibles (Traslados, Altas, Bajas, 

otros) Fig.1  y Solicitudes de Materiales ya que la información necesaria se obtiene a 

través de una conexión directa a los servidores de bases de datos del sistema contable 

ASSETS ubicados en cada una de las áreas económicas,  dando la opción de enviar e 

imprimir el modelo listo.   



 
 

 
 Fig 1. Formulario para el Movimiento de Activos Fijos Tangibles 

2.2  Sistema de Solicitudes de Servicio 

Este sistema se desarrolla con el objetivo de dar la posibilidad a las áreas 

universitarias de realizar  las solicitudes de  servicios que requieran: Reparación de 

Averías, Impresión y Transportación permitiéndoles conocer en todo momento el 

estado de su solicitud, el proceso comienza con la solicitud del usuario y no se da por 

terminado hasta tanto el área no evalúa el servicio recibido  de satisfactorio o 

insatisfactorio dando de este modo los primeros pasos para gestionar la calidad. Fig.2  

 
Fig 2. Formulario para la solicitud del servicio de Impresión  

2.3  Gestión de reparación y mantenimiento On- Line 



 
 

Para el desarrollo de este sistema se tuvieron en cuenta tres niveles fundamentes de 

necesidades de información. 

La información para la Dirección, para la que se elaboran informes sobre:  

 Costes de Mantenimiento (Orígenes, composición, distribución por centros de 

costo, etc.)  

 Objetivos y seguimiento presupuestario  

 Resultados económicos (Seguimiento y análisis para generar actuaciones)  

La información para las operaciones y la gestión diaria  

 Ordenes de trabajo (Conocimiento de los parámetros fundamentales de la 

ejecución de los trabajos)  

 Disponibilidad y Eficacia (Conocimiento del impacto de la Gestión diaria 

sobre los indicadores fundamentales)  

 Análisis de averías y equipos críticos (Conocimiento y explotación de la base 

de datos de averías para la determinación de las actuaciones preferentes de 

mantenimiento de cara a mejorar la situación y criticidad de los equipos)  

La información para el puesto de trabajo: 

 Sistema de incentivos  

 Necesidades de formación (Detección de las necesidades de formación del 

personal de cara a la introducción de procesos de mejora continua)  

 Control de resultados para la contribución a canalizar las mejoras  

 Realimentación de la información  

Se informatizaron los documentos: Reporte de Avería, Programa diario de Trabajo. 

(Visitas programadas, fechas de entrada y salida), Órdenes de Trabajo permitiendo 

conocer cualquier momento la situación de un trabajo en cuanto a: Fechas de visita, 

Técnico Responsable, Materiales. (Disponibilidad en Almacén, compra a terceros,  

medios propios o recuperados)Mano de Obra. (Fuerza de trabajo necesaria disponible) 

y equipamiento.  

Permite llevar los controles técnicos (Control de Horas x hombre, Control de 

cargas de trabajo, Control de trabajos más importantes (prioridades), Control de 

trabajos pendientes, Control de Averías y causas, Control de locales  con averías 

repetitivas),  los controles económicos (Resumen control de costos a nivel de Centro 

de Costo comparado con presupuesto, Control de Centros de Costo desviados hasta 

nivel Petición de Trabajo)y  consultar  fichas históricas (Listados de trabajos 

pendientes,  Listados de trabajos terminados, Tiempos de respuesta, Evaluación de los 

trabajos realizados por parte de las áreas) 

Se relaciona con otras aplicaciones informáticas. 

Interface con  Sistema de Gestión Contable Assets Modulo Inventarios: a través del 

Código  de Almacén se traen al Sistema Mantenimiento todos los datos de la Gestión 

del Aprovisionamiento relativo a la avería en cuestión.  

Interface con Sistema de Gestión de Almacenes: A través del N° de Reporte y la 

Defecación se llegará a: Productos no existentes, unidad de medida y cantidad 

necesaria. (y todos los datos asociados). Genera Plan de Compra, en la propia 

aplicación Web 

Interface con Gestión Financiera (En fase de desarrollo): A través del Código  del 

Centro de Costo se llegará a: Los gastos por área, por epígrafes y partidas 

contemplando vales de Salida de Almacén y pagos a terceros. 



 
 

 

 
Fig 3.Sistema Gestión del Mantenimiento. Ventana de Notificaciones. 

 

2.4  Gestión del Control Energético de la UH 

El problema a  resolver  con esta aplicación era controlar el consumo eléctrico de la 

Universidad, recogiendo las estadísticas para poder elaborar los planes de consumo y, 

a través del análisis de los datos, contribuir a disminuir los gastos de electricidad. Fig. 

4. 

Parte de realizar un levantamiento de cargas teniendo en cuenta el consumo diario 

y el tiempo de uso de todos los Activos Fijos  Tangibles registrados en las bases de 

datos del sistema contable Assests de las Direcciones  de Economía, usando ya esta 

información los especialistas de la Dirección de Servicios Generales  pueden 

introducir el plan para cada una de  las áreas, modificarlo y se le da la posibilidad al 

resto de  los usuarios de consultarlo, por otra parte  los administradores de las áreas 

quienes antes reportaban el consumo a través de la  vía telefónica, proceden a 

introducir la lectura diaria de los metros contadores 

La aplicación cuenta con tres secciones: Introducir Datos, Utilidades y Planes de 

Consumo. 

Dentro de la primera sección Introducir Datos,  existen dos acciones, Insertar y 

Actualizar el consumo de los activos fijos, estas acciones solo pueden ser realizadas 

por especialistas.  En ambas básicamente se hace lo mismo, primero se escoge un área 

de responsabilidad de  las que pertenecen al centro de costo  del usuario, y se listan 

sus activos fijos que consumen electricidad, y a partir de este listado se puede elegir 

cualquiera de estos y el usuario introduce los valores del tiempo que se mantiene 

encendido el equipo y lo que consume teóricamente, la única diferencia es que con la 

primera opción solo aparecen listados elementos a los cuáles no se les ha introducido 

nunca un valor de consumo eléctrico en la base de datos de la aplicación, para facilitar 

a los usuarios el levantamiento inicial de los valores.  

En la segunda sección: Utilidades, existen dos acciones: reportes ejecutivos y 

calcular gastos.  



 
 

 En los reportes ejecutivos valiéndose de la retroalimentación brindada por la 

introducción de las lecturas de los metros, los planes y el consumo teórico de las 

áreas, se elaboran informes sobre las áreas que más consumen, las de menos 

consumo, se establecen comparaciones de lo real consumido con respecto al plan 

aprobado, entre otros. 

En la acción de calcular gastos, se calcula el gasto en CUP a partir de un valor que 

se introduzca de kilowatts consumidos basándose en el costo para el sector residencial 

de la electricidad. 

En la tercera sección se agrupan  las acciones correspondientes al trabajo con los 

planes de consumo y el consumo eléctrico en general. La primera de las acciones nos 

permite introducir el consumo, o sea la lectura de un metro contador en específico 

mediante un listado de todos los metros contadores  

En la segunda etiquetada con consumo eléctrico, se muestra un gráfico donde se 

refleja la relación del  consumo del área a la que pertenece el usuario con respecto a la 

lectura total  del metro contador a la que pertenece, lo logramos separando la carga 

teórica del área, lograda con el levantamiento de los datos hecho en la primera sección 

de la aplicación. 

En la tercera etiquetada con Plan mensual, se muestra una vista con precisamente, 

el plan desglosado por meses, donde el especialista de la Dirección de Servicios 

Generales puede editar cada uno de ellos. 

 
 Fig 4. Sistema para el control del consumo energético de la Universidad 

 

 

2.5 Gestión del Transporte 

Esta plataforma comprende el parque de vehículos, conductores, las hojas de rutas, el 

control del combustible asignado, los mantenimientos y  los modelos establecidos 

para el control de esta actividad. Fig. 5 



 
 

El Registro de Vehículos de  la Universidad se obtiene del listado  de Activos Fijos 

Tangibles de la Base de Datos de la Dirección Económica de la Unidad Presupuestada 

de Aseguramiento a la Universidad de La Habana que están categorizados como 

medios de transporte (Numero de Inventario, Área, Descripción)  y se complementa 

con el resto de la información que registra el Departamento de Transporte relacionada 

con los aspectos técnicos de los vehículos (Chapa, Color del vehículo, Numero del 

motor, Número de la carrocería, Número de circulación, Número de licencia operativa 

(para camiones), Año de fabricación, Capacidad de carga (personas o toneladas, en 

dependencia del vehículo), Tipo de Vehículo, Ring de los neumáticos, Fecha de 

vencimiento de la circulación, Fecha de vencimiento de la licencia operativa (para 

camiones),Fecha de vencimiento del somatón y Foto) 

La información de los Conductores es extraída de la Base de Datos de Recursos 

Humanos: Código, Nombre y Apellidos, Carne de Identidad, Dirección Particular,    

Área a la que pertenece, Cargo que ocupa, Fecha de alta a la Universidad y además 

recoge datos esenciales para el funcionamiento del Departamento de Transporte 

como: Número de licencia de conducción, Fecha de alta como conductor, 

Acumulación de puntos de la licencia de conducción, Chapa del vehículo asignado, 

Tipo de Conductor y Foto. 

Con esa información la aplicación permite procesar las hojas de ruta y  llenar los 

modelos D.E.G-008 y Control de Entrega de Combustible, posibilita planificar el 

mantenimiento de los vehículos para cada mes  siguiente mes,  y realizar la 

distribución de combustible de todos los vehículos de la entidad por parte del Director 

General de la UPA y el Director de Servicios Generales, generando el modelo 

establecido. Siempre haciéndole llegar la notificación a las áreas que corresponda con 

cada operación. 

Brinda reportes ejecutivos como: el listado de los vehículos cuyo período de 

vencimiento del somatón sea menor de 2 meses, los vehículos cuyo período de 

vencimiento de la licencia operativa sea menor de 2, consultar la disponibilidad de 

combustible actual de cada vehículo. 

Permitir la consulta tanto del Jefe de Transporte o el Jefe de la Piquera como de los 

Jefes de Área de un  resumen de incidencias de los vehículos que controlan, ya sea en 

el consumo de combustible como de las irregularidades que puedan darse en las hojas 

de ruta y la notificación de los mantenimientos planificados. 

 
 Fig 5. Ventana de consulta Registro de Vehículos 



 
 

2.6 Gestión de Almacenes 

Esta aplicación Comprende el registro de inventarios, salidas al costo, solicitudes de 

materiales, distribuciones materiales, gestión copras.  

Se vincula con el sistema de control de inventario que posee la universidad  y le 

permite a las áreas chequear “on line” sus inventarios. 

Se basa en la formulación de pedidos por parte de las áreas, sobre la base de una 

determinada oferta.  

Genera una oferta "virtual" que permitirá una racionalización de los inventarios y 

una reducción de los gastos en las gestiones. 

Las solicitudes de servicio y los mínimos de inventarios permiten generar el plan 

de compra, pudiendo hacer un análisis de los productos que más rotan. 

Se vincula además con el sistema de gestión financiera en Desarrollo ya que su 

esquema de su funcionamiento se puede ver en la gráfica siguiente Fig.6: 

  
Fig 6. Gráfico de Adquisición de productos áreas universitarias, reaprovisionamiento almacenes. 

Fuente: Elaboración propia 

2.7 Web de la Gestión Económica Financiera 

Esta aplicación se desarrolla a fin de resolver uno de los requerimientos para disponer 

de un entorno de acceso a la información de la GEF y el aseguramiento donde se 

integran todos los sistemas explicados en el artículo con anterioridad, funcionando 

como la cara de las estructuras que atienden cada uno de estos procesos de apoyo de 

la universidad, desde esta aplicación se establecen los  niveles de acceso a la 

información y los roles para cada tipo de usuario, en la Tabla 1.  Quedan descritos 

estos roles con sus acceso.  



 
 

Tabla 1. Roles de usuarios y oportunidades de información. Fuente: Elaboración 

propia 

 

Roles Acceso a la información 

Rector 

Toda la información y gestión 

Vicerrector, 

La información y gestión referente a su vicerrectoría y las 

Direcciones que se le subordinan 

Directores 

La información y gestión de su dirección 

Decanos 

La información y gestión  de su facultad 

Administradores 

La información y gestión  del área que administran 

Especialistas 

La información y gestión  de los servicios que prestan, reportes 

 

Forman parte de la misma el Portal de Atención al Usuario con el  Servicio 

Contáctenos, Reportes de problemas con cualquiera de las aplicaciones, Quejas o 

Sugerencias sobre los sistemas y el Centro de Notificaciones además de la aplicación 

para  los reportes para la toma de decisiones.  Fig.7  

Esta plataforma permite planificar, gestionar, dirigir, y controlar online los 

procesos de la gestión económica y financiera de la UH, y que constituye una 

herramienta para la toma de decisiones 



 
 

Fg. 7. Vistas EkoWeb 

 

Además de todas las aplicaciones que ha desarrollado el grupo de informatización 

de la Gestión Económica también como parte de su estrategia de desarrollo para el 

uso de todas estas aplicaciones que se han ido implantando, ha dictado cursos 

presenciales de capacitación a los usuarios y se han diseñado cursos en la plataforma 

moodle de e-learning Fig.8, que están disponibles desde la intranet de la UH al igual 

que un Foro abierto para la aclaración de las dudas que pueda tener la comunidad 

universitaria sobre los procesos llevados a cabo por las estructuras de la Gestión 

Económica Financiera y de Aseguramiento de la Universidad. 



 
 

 
Fig. 8. Curso Sistema Assets en plataforma Moodle. 

3. Valoración del Trabajo 

La valoración de los trabajos en el marco de la Informatización de la Gestión 

Económica Financiera está dada fundamentalmente por: 

  Acceso rápido y seguro a la información. 

 Implicación en la toma de decisiones de los niveles de dirección. 

 Ahorro de tiempo. 

 Ventajas en precisión. 

Uno de los beneficios radica en la automatización de las tareas que hasta el 

momento se realizaban manualmente, a partir de grandes volúmenes de información 

económica, contable y financiera, que evidentemente redundaría en un determinado 

número de errores al manipular la misma. Además el impacto que ha tenido en la 

comunidad universitaria es apreciable, teniendo en cuenta que estos servicios son 

consumidos por todas las áreas universitarias con mucha frecuencia, pues para 

realizar todas sus gestiones con debían desplazarse físicamente a las Direcciones que 

prestaban estos servicios 

Se logra un paso de avance en la integración de los procesos propios de la GEF y el 

Aseguramiento de la Universidad de La Habana 

Entra los resultados podemos listar los siguientes: 

 Enriquecimiento del lote de sistemas informáticos de la GEF en la UH. 

 Integración paulatina con el sistema ASETSS usado en la GEF de la UH. 

 Documentación de los sistemas informáticos desarrollados. 

 En cada uno de los sistemas informáticos desarrollados se realizó el Estudio de 



 
 

 Factibilidad y de Costos mediante una de dos variantes: la metodología 

COCOMO 

 II o la metodología de Análisis por puntos de Casos de Uso. 

4. Recomendaciones 

Desde el punto de vista del alcance del presente trabajo y teniendo en cuenta el 

momento de desarrollo del mismo, se proponen las siguientes recomendaciones: 

 Incorporar la mayor cantidad de información publicable para conocimiento de 

los diferentes grupos de usuarios. 

 Desarrollar la etapa de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas 

elaborados. 

 Mantener  la capacitación a fin de seguir elevando la cultura general 

económica de la comunidad universitaria. 

 Trabajar por la integración de todos los procesos de la Gestión Económica 

Financiera y Logísticos. 
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