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Resumen. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) juegan cada
vez un rol méas protagénico para gestionar la informacién de cualquier organizacion,
el uso de las mismas en los procesos ha hecho surgir tendencias y conceptos que han
servido como base para el disefio de nuevos modelos de gestion. Entre las &reas de
mayor importancia en el funcionamiento de cualquier entidad, y donde el manejo
seguro y &gil de la informacion es vital, se destacan las &reas econdémicas.

Las universidades, cuya misiéon fundamental en la sociedad es la formacion de
profesionales, manejan, al igual que cualquier otra institucién, recursos materiales y
financieros que aseguran que cumplan tal misién de forma adecuada, y para ello,
deben realizar su gestién econdmica y financiera de manera efectiva y eficiente.

La Universidad de La Habana (UH) es el Centro de Educacién Superior mas
grande del pais, y su actuaciéon en el acontecer nacional e internacional ha
determinado la excelencia y el prestigio que se le reconoce. Es de los centros que mas
recursos necesita y gestiona dentro del Sistema de la Educacion Superior en Cuba, por
lo cual resulta de gran importancia la informatizacion de los procesos asociados a la
gestién econdmica financiera.

El presente trabajo muestra una propuesta de Informatizacion para la gestion
economica financiera (GEF) de la Universidad de La Habana. Aborda el prototipo de
una infraestructura para la gestién a través de la Web, que garantizara un facil acceso
a la informacion integrada por cada uno de los niveles de interés, una actividad
econdmica mas eficiente, mayor nivel de seguridad e integridad de la informacion y
una toma de decisiones mas certera en el plano econémico.

Como resultados se presentan las aplicaciones: Portal de Tramites Digitales,
Sistema de Solicitudes de Servicio, Sistema de Gestion del Mantenimiento, Sistema
de Gestion del Transporte, Sistema de Control Energético, Sistema de Gestion de
Almacenes, Sistema de Reportes para la Toma de Decisiones, Portal de Atencion al
Usuario y la Web de la Gestién Econémica Financiera como plataforma que integra
las aplicaciones antes mencionadas. Existen ademas otros proyectos de sistemas en
fase de desarrollo

Palabras Clave: Gestion econdmico-financiera, toma de decisiones, bases de datos,
plataforma, aplicaciones.

1 Introduccion



Desde mediados del afio 2003 se vienen produciendo cambios y modificaciones por
parte de los organismos rectores de la economia cubana. En consecuencia, fue
necesario, oportuno y conveniente adecuar las actividades econdmicas en el
Ministerio de Educacién Superior (MES), y a su vez las de las universidades adscritas
a este, lo que quedo recogido en el Nuevo Modelo de Gestion Econémico-Financiera
(NMGEF) [1], como solucién integral y sistematica a las deficiencias e insuficiencias
de la gestion hasta el momento.

El NMGEF presupone una forma perfeccionada del desempefio en la actividad
economico financiera en el MES, en permanente evolucion y transformacion. No es
mas que un proceso de sistematizacién y reordenamiento que tiene en cuenta en su
disefio todas las orientaciones, indicaciones y resoluciones de los organismos rectores
de la economia cubana. Esta conformado por sistemas y subsistemas que agrupan
todas las técnicas y conocimientos requeridos para el desempefio de las tareas que
tienen como propdsito el cumplimiento de la mision de las areas econémicas en
nuestras universidades.

El Subsistema de Informatica y Automatizacion que tiene como objetivo general
la elevacion de la eficacia, eficiencia y efectividad en la planeacion, asignacion y el
control de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como en los diversos
procesos de toma de decisiones en la esfera de la actividad econémica y de
aseguramiento de la Educacién Superior Cubana, mediante el disefio y aplicacion de
un nuevo modelo de gestion de la informacion econdmica, basado en la
informatizacion de los procesos de generacién, comunicacion, procesamiento y
almacenaje de informacion”.

Y plantea como parte de sus objetivos especificos:

= Garantizar la total fiabilidad de la informacion de trabajo y reflejar los
hechos econdmicos durante la captacion, procesamiento, almacenamiento,
distribucion y consolidacién a los diferentes niveles del Centro.

= Agilizar el procesamiento de informacidn y obtencidn de los indicadores que
se definan.

=  Facilitar un trabajo mas integral y corporativo entre todos los eslabones del
Area de Economia.

= Brindar niveles de seguridad informéatica y proteccion del acceso a la
informacién existente de acuerdo a lo establecido por los organismos
rectores de esta actividad.

= Posibilitar la gestion documentaria moderna en las oficinas del Area de
Economia.

Desde los primeros momentos en que se comenzd a trabajar en el Programa de
Perfeccionamiento se acometieron tareas de vital importancia relacionadas con la
informatizacion del proceso economico-contable de las entidades, siempre en el
marco de la Estrategia Maestra de Informatizacién del Ministerio de Educacién
Superior [2], que plantea entre sus metas:

Elevar de la cultura de la informatizacion en todos los niveles.

= Asimilar, introducir, y actualizar las mejores tecnologias informéticas de
equipamiento, informacién y comunicaciones al menor costo posible.

= Aplicar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
todas las actividades principales de la Educacion Superior y potenciar nodos
de excelencia.
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= Generar nuevas tecnologias de la informatica, informacion y las
comunicaciones, lograr mayor incorporacion de profesores, investigadores y
estudiantes a este propésito.

En este sentido y tomando en consideracion lo planeado en el NMGEFse crea
dentro del aparato econdémico de la universidad un grupo de informatizacion que se
encarga, en particular, de la implantacion, mantenimiento y desarrollo de sistemas
informaticos en estas areas y actividades y del disefio del desarrollo estratégico del
uso de las tecnologias para la gestién econémica y financiera en la UH

Teniendo como resultado el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica, la
puesta en funcionamiento en todas las UP adscritas a la UH la mas moderna version
del Sistema de Gestién Contable Assets Premium?, y el desarrollo de una primera
version de web para encontrar informacion estatica extraida de dicho sistema y
referida al trabajo de las areas econdmicas.

Ademas esta implementado en la UH por parte de la Direccidn de Informatizacién
de la universidad el Sistema de Gestion de la Nueva Universidad (SIGENU)? para el
registro de la matricula, de cuyos reportes estadisticos se sirve el aparato econémico
para el desarrollo de su actividad cuyo uso esta alin en proceso de perfeccionamiento.

Lograr la gestién online de todos los procesos de apoyo de la UH tendria, sin duda,
un impacto trascendental. En general, se evidencia la necesidad de un impulso en este
sentido.

2 Antecedentes.

El grupo de Informatizacion de la Gestion Economica con el fin de crear
plataformas tecnoldgicas integradoras que permitan planificar, gestionar, dirigir, y
controlar online los procesos de la gestion econdmica y financiera de la UH, para que
constituyan herramientas para la toma de decisiones en el afio 2009 se propone una
estrategia [3] de trabajo cuyos objetivos fundamentales fueron:

= La Planeacion, asignacion y el control de los recursos financieros, humanos y
materiales.

= Constituir plataforma para la gestién de procesos y la toma de decisiones en la
Gestion Universitaria.

= Ser herramienta de comunicacién y generar mejoras continuas en la
satisfaccion de intereses de la comunidad universitaria.

! Sistema desarrollado por D’Marco y comercializado en Cuba por INFOMASTER que permite registrar
las operaciones de compras, ventas, produccion, taller, inventario, finanzas, contabilidad, presupuesto,
activos fijos, Utiles y herramientas y recursos humanos. Sistema integral, todos sus médulos trabajan en
estrecha relacion, dejando el registro de las transacciones efectuadas. Aplicacion cliente servidor y motor
de Bases de Datos SQL Server.

2 Sistema creado por el Ministerio de Educacién Superior con el fin de ser una herramienta que permita la
gestion de toda la informacion académica vinculada con la Educacion Superior en Cuba



Partiendo de la Identificacion de necesidades de informacion, el estudio de los
flujos de informacion y el analisis y redisefio de los procesos y procedimientos de
gestion interna y servicio susceptibles a optimizar mediante soluciones tecnoldgicas y
con el fin de incrementar la transparencia en la gestién, eliminar el uso de papeles en
todos los procesos en que sea posible, evitar los desplazamientos de directivos y
funcionarios, elevar la cultura econdmica de la comunidad universitaria, potenciar las
capacidades en el desarrollo de la actividad fundamental y la implantacion de
sistemas de calidad en los servicios econémicos y la actividad de apoyo, medir y
comprobar el cumplimiento de indicadores, se llevaron a cabo desarrollos de
aplicaciones informéticas en ambientes web de trabajo.

Se utiliza para el desarrollo de estas plataformas las siguientes tecnologias:

= Servidor Web Apache (v2.2.21) 3

= Motor de Base de Datos MySQL (v5.5.16)4

= Para el modelado de la Base de Datos se utiliz6 MySQL WorkBench (v5.1) el

cual permite de forma visual crear modelos entidad-relacional y
posteriormente sincronizarlos con la base de datos

= Se utiliza PHP5 como lenguaje de programacion de lado del servidor.

= Codelgniter (v2.1) como framework6 de desarrollo utilizando el patrén de

disefio Modelo Vista Controlador7. Este expone librerias y “helpers” que
facilitan el desarrollo &gil de aplicaciones web.

= Es utilizado extensamente a lo largo de los proyectos jQuery y jQueryUl para

un mejor manejo de la sintaxis JavaScript8 y para mejorar la experiencia de
usuario mostrando controles avanzados para interaccionar con la aplicacion.

3 El servidor HTTP Apache es un servidor web de codigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc) Microsoft Windows, Macintosh y otras. Es usado principalmente para enviar paginas web
estéticas y dinamicas en la World Wide Web.

% Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis millones de
instalaciones en el mundo. Actualmente este sistema de gestion de base de codigo abierto es muy utilizado
en aplicaciones web y en plataformas Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python

5 PHP (en inglés, PHP Hypertext Pre-processor): Publicado bajo la licencia de software libre PHP License,
es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de paginas web
dindmicas con acceso a informacion almacenada en una base de datos.

6 Los framework para aplicaciones web estan disefiados para apoyar el desarrollo de sitios web dinamicos,
aplicaciones y servicios web. Agilizan actividades comunes del desarrollo web, proporcionando bibliotecas
para acceder a bases de datos, estructuras para plantillas y gestion de sesiones, entre otras utilidades. En la
mayoria de los casos, facilitan la reutilizacion de codigo.

7 Arquitectura Model View Controller (MVC) o Modelo Vista Controlador. Este es un patrén de
arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control
en tres componentes distintos. Lo cual es considerado una buena préctica que facilita la reutilizacion de
co6digo y multiples presentaciones para una misma aplicacion.

8 Esun lenguaje de programacion, orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado
y dinamico. Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado en las paginas
web. JavaScript se interpreta en el agente de usuario, al mismo tiempo que las sentencias van
descargandose junto con el codigo HTML.



= La plataforma se encuentra enlazada con varias bases de datos sobre SQL
Server 2008 del Sistema de Gestién Contable Assets Premium de las cuales
extrae datos frecuentemente.

= Se ha utilizado GIT como sistema de control de versiones durante todas las
fases de desarrollos de las plataformas.

Las Aplicaciones desarrolladas se mencionan a continuacion, siendo descritas

brevemente en los proximos epigrafes:

= Portal de Tramites Digitales

= Sistema de Solicitudes de Servicio

= Sistema de Gestion del Mantenimiento

=  Sistema de Gestion del Transporte

=  Sistema de Control Energético

=  Sistema de Gestion de Almacenes

=  Sistema de Reportes para la Toma de Decisiones

= Portal de Atencion al Usuario

»  Web de la Gestion Econémica Financiera

Aln quedan aplicaciones en fase de desarrollo, en las que el grupo de

informatizacion se encuentra trabajando:
e Sistema para el Control Financiero de la Universidad
e Sistema de Planificacion.

2.1 Portal de Tramites Digitales:

Esta aplicacién se desarrolla con el fin de resolver los problemas existentes en el
llenado de los modelos para tramites: Autorizo de cobro, Conteo del 10% de Activos
Fijos Tangibles, Movimiento de Activos Fijos Tangibles (Traslados, Altas, Bajas,
otros) Fig.1 y Solicitudes de Materiales ya que la informacién necesaria se obtiene a
través de una conexion directa a los servidores de bases de datos del sistema contable
ASSETS ubicados en cada una de las areas econdémicas, dando la opcion de enviar e
imprimir el modelo listo.
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Fig 1. Formulario para el Movimiento de Activos Fijos Tangibles

2.2 Sistema de Solicitudes de Servicio

Este sistema se desarrolla con el objetivo de dar la posibilidad a las &reas
universitarias de realizar las solicitudes de servicios que requieran: Reparacion de
Averias, Impresién y Transportacién permitiéndoles conocer en todo momento el
estado de su solicitud, el proceso comienza con la solicitud del usuario y no se da por
terminado hasta tanto el area no evallda el servicio recibido de satisfactorio o
insatisfactorio dando de este modo los primeros pasos para gestionar la calidad. Fig.2

EkoWeb

Solicitud de Servicios de Impresién
Dependencia Titulo Formato de Impresion
Rectorado [~
Fines Descripcion Cantidad Hojas
Politico [~]
Cantidad Copias

Fig 2. Formulario para la solicitud del servicio de Impresién

2.3 Gestion de reparacién y mantenimiento On- Line



Para el desarrollo de este sistema se tuvieron en cuenta tres niveles fundamentes de
necesidades de informacion.

La informacién para la Direccidn, para la que se elaboran informes sobre:

=  Costes de Mantenimiento (Origenes, composicidn, distribucion por centros de

costo, etc.)

= Objetivos y seguimiento presupuestario

= Resultados econémicos (Seguimiento y analisis para generar actuaciones)

La informacidn para las operaciones y la gestion diaria

= Ordenes de trabajo (Conocimiento de los parametros fundamentales de la

ejecucion de los trabajos)

= Disponibilidad y Eficacia (Conocimiento del impacto de la Gestion diaria

sobre los indicadores fundamentales)

= Analisis de averias y equipos criticos (Conocimiento y explotacion de la base

de datos de averias para la determinacion de las actuaciones preferentes de
mantenimiento de cara a mejorar la situacion y criticidad de los equipos)

La informacién para el puesto de trabajo:

= Sistema de incentivos

= Necesidades de formacién (Deteccion de las necesidades de formacion del

personal de cara a la introduccion de procesos de mejora continua)

= Control de resultados para la contribucién a canalizar las mejoras

= Realimentacién de la informacion

Se informatizaron los documentos: Reporte de Averia, Programa diario de Trabajo.
(Visitas programadas, fechas de entrada y salida), Ordenes de Trabajo permitiendo
conocer cualquier momento la situacion de un trabajo en cuanto a: Fechas de visita,
Técnico Responsable, Materiales. (Disponibilidad en Almacén, compra a terceros,
medios propios o recuperados)Mano de Obra. (Fuerza de trabajo necesaria disponible)
y equipamiento.

Permite llevar los controles técnicos (Control de Horas x hombre, Control de
cargas de trabajo, Control de trabajos més importantes (prioridades), Control de
trabajos pendientes, Control de Averias y causas, Control de locales con averias
repetitivas), los controles econémicos (Resumen control de costos a nivel de Centro
de Costo comparado con presupuesto, Control de Centros de Costo desviados hasta
nivel Peticiébn de Trabajo)y consultar fichas historicas (Listados de trabajos
pendientes, Listados de trabajos terminados, Tiempos de respuesta, Evaluacion de los
trabajos realizados por parte de las areas)

Se relaciona con otras aplicaciones informaticas.

Interface con Sistema de Gestion Contable Assets Modulo Inventarios: a través del
Codigo de Almacén se traen al Sistema Mantenimiento todos los datos de la Gestién
del Aprovisionamiento relativo a la averia en cuestion.

Interface con Sistema de Gestion de Almacenes: A través del N° de Reporte y la
Defecacion se llegard a: Productos no existentes, unidad de medida y cantidad
necesaria. (y todos los datos asociados). Genera Plan de Compra, en la propia
aplicacion Web

Interface con Gestidn Financiera (En fase de desarrollo): A través del Codigo del
Centro de Costo se llegara a: Los gastos por area, por epigrafes y partidas
contemplando vales de Salida de Almacén y pagos a terceros.
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’ Existe un faltante de maternales para su problema de Electricidad
g > Senecesitan 2 'IPhone’, si su area posee 10s mismos por medios propios, por favor notifique de su existencia

Mostrar listado matenales

LN Se ha emitido una orden de comienzo y finalizacion para su probiema de Refrigeracion. Las obras de
mantenimiento comenzaran en '2012-07-20' y terminaran en '2012-07-21

Ver Solicitud de Matenales

e Se ha emitido una orden de comienzo y finalizacion para su problema de Carpinteria Las obras de
mantenimiento comenzaran en '2012-07-25' y terminaran en '2012-07-26'

RETAY
Ver Solicitud de Matenales

Fig 3.Sistema Gestion del Mantenimiento. Ventana de Notificaciones.

2.4 Gestion del Control Energético de la UH

El problema a resolver con esta aplicacion era controlar el consumo eléctrico de la
Universidad, recogiendo las estadisticas para poder elaborar los planes de consumo y,
a través del analisis de los datos, contribuir a disminuir los gastos de electricidad. Fig.
4,

Parte de realizar un levantamiento de cargas teniendo en cuenta el consumo diario
y el tiempo de uso de todos los Activos Fijos Tangibles registrados en las bases de
datos del sistema contable Assests de las Direcciones de Economia, usando ya esta
informacion los especialistas de la Direccién de Servicios Generales pueden
introducir el plan para cada una de las areas, modificarlo y se le da la posibilidad al
resto de los usuarios de consultarlo, por otra parte los administradores de las areas
quienes antes reportaban el consumo a través de la via telefonica, proceden a
introducir la lectura diaria de los metros contadores

La aplicacién cuenta con tres secciones: Introducir Datos, Utilidades y Planes de
Consumo.

Dentro de la primera seccion Introducir Datos, existen dos acciones, Insertar y
Actualizar el consumo de los activos fijos, estas acciones solo pueden ser realizadas
por especialistas. En ambas basicamente se hace lo mismo, primero se escoge un area
de responsabilidad de las que pertenecen al centro de costo del usuario, y se listan
sus activos fijos que consumen electricidad, y a partir de este listado se puede elegir
cualquiera de estos y el usuario introduce los valores del tiempo que se mantiene
encendido el equipo y lo que consume teéricamente, la Gnica diferencia es que con la
primera opcidn solo aparecen listados elementos a los cudles no se les ha introducido
nunca un valor de consumo eléctrico en la base de datos de la aplicacion, para facilitar
a los usuarios el levantamiento inicial de los valores.

En la segunda seccion: Utilidades, existen dos acciones: reportes ejecutivos y
calcular gastos.



En los reportes ejecutivos valiéndose de la retroalimentacién brindada por la
introduccién de las lecturas de los metros, los planes y el consumo teérico de las
areas, se elaboran informes sobre las areas que mas consumen, las de menos
consumo, se establecen comparaciones de lo real consumido con respecto al plan
aprobado, entre otros.

En la accion de calcular gastos, se calcula el gasto en CUP a partir de un valor que
se introduzca de kilowatts consumidos basandose en el costo para el sector residencial
de la electricidad.

En la tercera seccion se agrupan las acciones correspondientes al trabajo con los
planes de consumo y el consumo eléctrico en general. La primera de las acciones nos
permite introducir el consumo, o sea la lectura de un metro contador en especifico
mediante un listado de todos los metros contadores

En la segunda etiquetada con consumo eléctrico, se muestra un grafico donde se
refleja la relacion del consumo del area a la que pertenece el usuario con respecto a la
lectura total del metro contador a la que pertenece, lo logramos separando la carga
tedrica del area, lograda con el levantamiento de los datos hecho en la primera seccion
de la aplicacion.

En la tercera etiquetada con Plan mensual, se muestra una vista con precisamente,
el plan desglosado por meses, donde el especialista de la Direccion de Servicios
Generales puede editar cada uno de ellos.

Control del

{nicio de Sesion—

= E-mail

Consulte s consumo, revise, cuanto le queda en el plan e introduzca su consumo

s R Login
diario. Todo en un mismo sitio.

Fig 4. Sistema para el control del consumo energético de la Universidad

2.5 Gestién del Transporte

Esta plataforma comprende el parque de vehiculos, conductores, las hojas de rutas, el
control del combustible asignado, los mantenimientos y los modelos establecidos
para el control de esta actividad. Fig. 5



El Registro de Vehiculos de la Universidad se obtiene del listado de Activos Fijos
Tangibles de la Base de Datos de la Direccion Econémica de la Unidad Presupuestada
de Aseguramiento a la Universidad de La Habana que estdn categorizados como
medios de transporte (Numero de Inventario, Area, Descripcion) y se complementa
con el resto de la informacién que registra el Departamento de Transporte relacionada
con los aspectos técnicos de los vehiculos (Chapa, Color del vehiculo, Numero del
motor, NUmero de la carroceria, Ndmero de circulacion, Nimero de licencia operativa
(para camiones), Afio de fabricacion, Capacidad de carga (personas o toneladas, en
dependencia del vehiculo), Tipo de Vehiculo, Ring de los neumaticos, Fecha de
vencimiento de la circulacion, Fecha de vencimiento de la licencia operativa (para
camiones),Fecha de vencimiento del somatén y Foto)

La informacién de los Conductores es extraida de la Base de Datos de Recursos
Humanos: Codigo, Nombre y Apellidos, Carne de Identidad, Direccion Particular,
Area a la que pertenece, Cargo que ocupa, Fecha de alta a la Universidad y ademas
recoge datos esenciales para el funcionamiento del Departamento de Transporte
como: Numero de licencia de conduccién, Fecha de alta como conductor,
Acumulacion de puntos de la licencia de conduccion, Chapa del vehiculo asignado,
Tipo de Conductor y Foto.

Con esa informacién la aplicacion permite procesar las hojas de ruta 'y llenar los
modelos D.E.G-008 y Control de Entrega de Combustible, posibilita planificar el
mantenimiento de los vehiculos para cada mes siguiente mes, vy realizar la
distribucion de combustible de todos los vehiculos de la entidad por parte del Director
General de la UPA y el Director de Servicios Generales, generando el modelo
establecido. Siempre haciéndole llegar la notificacion a las areas que corresponda con
cada operacion.

Brinda reportes ejecutivos como: el listado de los vehiculos cuyo periodo de
vencimiento del somatén sea menor de 2 meses, los vehiculos cuyo periodo de
vencimiento de la licencia operativa sea menor de 2, consultar la disponibilidad de
combustible actual de cada vehiculo.

Permitir la consulta tanto del Jefe de Transporte o el Jefe de la Piquera como de los
Jefes de Area de un resumen de incidencias de los vehiculos que controlan, ya sea en
el consumo de combustible como de las irregularidades que puedan darse en las hojas
de ruta y la notificacion de los mantenimientos planificados.

EkoWeb I ! 2 Viviana~

Revisar Registro de Transporte

Codigo Area ATM Descripcion Otros
5002405 PENDIENTES DE CONFIRMAR RECTORADO AUTO HYUNDAI ACCENT CHAPA HAN-879 Ver Detalles
0983267 PENDIENTES DE CONFIRMAR C.E D EM AUTO SUBARU HSW-805 Ver Detalles
326454 PENDIENTES DE CONFIRMAR CE.D.EM JEEP TOYOTAHTC-331 Ver Detalles
376997 PENDIENTES DE CONFIRMAR CEDEM JEEP TOYOTA GOLG-M HTC-314 Ver Detalles
376998 PENDIENTES DE CONFIRMAR CED EM OMNIBUS TOYOTAMICROBUS HTV-668 Ver Detalles
0985655 DIRECCION BICICLETA CON MOTOR ELEGTRICA

Ver Detalles

Fig 5. Ventana de consulta Registro de Vehiculos



2.6 Gestién de Almacenes

Esta aplicacién Comprende el registro de inventarios, salidas al costo, solicitudes de
materiales, distribuciones materiales, gestion copras.

Se vincula con el sistema de control de inventario que posee la universidad vy le
permite a las areas chequear “on line” sus inventarios.

Se basa en la formulacién de pedidos por parte de las areas, sobre la base de una
determinada oferta.

Genera una oferta "virtual" que permitira una racionalizacién de los inventarios y
una reduccion de los gastos en las gestiones.

Las solicitudes de servicio y los minimos de inventarios permiten generar el plan
de compra, pudiendo hacer un andlisis de los productos que mas rotan.

Se vincula ademas con el sistema de gestion financiera en Desarrollo ya que su
esquema de su funcionamiento se puede ver en la grafica siguiente Fig.6:
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Fig 6. Gréafico de Adquisicion de productos areas universitarias, reaprovisionamiento almacenes.
Fuente: Elaboracion propia

2.7 Web de la Gestion Econémica Financiera

Esta aplicacion se desarrolla a fin de resolver uno de los requerimientos para disponer
de un entorno de acceso a la informacion de la GEF y el aseguramiento donde se
integran todos los sistemas explicados en el articulo con anterioridad, funcionando
como la cara de las estructuras que atienden cada uno de estos procesos de apoyo de
la universidad, desde esta aplicacion se establecen los niveles de acceso a la
informacion y los roles para cada tipo de usuario, en la Tabla 1. Quedan descritos
estos roles con sus acceso.



Tabla 1. Roles de usuarios y oportunidades de informacion. Fuente: Elaboracién
propia

Rector
Toda la informacion y gestién

Vicerrector,

La informacion y gestion referente a su vicerrectoria y las
Direcciones que se le subordinan

Directores
La informacién y gestion de su direccion

Decanos
La informacién y gestion de su facultad

Administradores

La informacion y gestion del area que administran

Especialistas

La informacién y gestion de los servicios que prestan, reportes

Forman parte de la misma el Portal de Atencion al Usuario con el Servicio
Contactenos, Reportes de problemas con cualquiera de las aplicaciones, Quejas o
Sugerencias sobre los sistemas y el Centro de Notificaciones ademas de la aplicacién
para los reportes para la toma de decisiones. Fig.7

Esta plataforma permite planificar, gestionar, dirigir, y controlar online los
procesos de la gestiébn econdmica y financiera de la UH, y que constituye una
herramienta para la toma de decisiones
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Fg. 7. Vistas EkoWeb

Ademas de todas las aplicaciones que ha desarrollado el grupo de informatizacién
de la Gestion Econémica también como parte de su estrategia de desarrollo para el
uso de todas estas aplicaciones que se han ido implantando, ha dictado cursos
presenciales de capacitacién a los usuarios y se han disefiado cursos en la plataforma
moodle de e-learning Fig.8, que estan disponibles desde la intranet de la UH al igual
que un Foro abierto para la aclaracién de las dudas que pueda tener la comunidad
universitaria sobre los procesos llevados a cabo por las estructuras de la Gestion
Econdmica Financiera y de Aseguramiento de la Universidad.
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Fig. 8. Curso Sistema Assets en plataforma Moodle.

3. Valoracion del Trabajo

La valoracién de los trabajos en el marco de la Informatizacion de la Gestion
Econdmica Financiera est4 dada fundamentalmente por:

= Acceso rapido y seguro a la informacion.

= Implicacién en la toma de decisiones de los niveles de direccion.

= Ahorro de tiempo.

= Ventajas en precision.

Uno de los beneficios radica en la automatizacion de las tareas que hasta el
momento se realizaban manualmente, a partir de grandes volimenes de informacién
econdmica, contable y financiera, que evidentemente redundaria en un determinado
namero de errores al manipular la misma. Ademas el impacto que ha tenido en la
comunidad universitaria es apreciable, teniendo en cuenta que estos servicios son
consumidos por todas las areas universitarias con mucha frecuencia, pues para
realizar todas sus gestiones con debian desplazarse fisicamente a las Direcciones que
prestaban estos servicios

Se logra un paso de avance en la integracion de los procesos propios de la GEF y el
Aseguramiento de la Universidad de La Habana

Entra los resultados podemos listar los siguientes:

= Enriquecimiento del lote de sistemas informaticos de la GEF en la UH.

= Integracion paulatina con el sistema ASETSS usado en la GEF de la UH.

= Documentacion de los sistemas informaticos desarrollados.

= En cada uno de los sistemas informaticos desarrollados se realiz6 el Estudio de



Factibilidad y de Costos mediante una de dos variantes: la metodologia
COCOMO
I o la metodologia de Analisis por puntos de Casos de Uso.

4. Recomendaciones

Desde el punto de vista del alcance del presente trabajo y teniendo en cuenta el
momento de desarrollo del mismo, se proponen las siguientes recomendaciones:

Incorporar la mayor cantidad de informacion publicable para conocimiento de
los diferentes grupos de usuarios.

Desarrollar la etapa de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas
elaborados.

Mantener la capacitacion a fin de seguir elevando la cultura general
econémica de la comunidad universitaria.

Trabajar por la integracion de todos los procesos de la Gestion Econdmica
Financiera y Logisticos.
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