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Resumen.

El presente documento muestra el proceso de planeamiento estratégico y acciones en materia de
tecnologia en respuesta a nuevas politicas fundantes y planeamiento estratégico institucional
llevado a cabo en la actual gestion y conduccién de la Universidad Nacional de Cuyo de la
Argentina. Sobre un andlisis de fundamentos teéricos, legales y las evaluaciones de desempefio
institucional que periodicamente se realizan de la universidad, surgen las dimensiones y
categorias a ser interpretadas como los indicadores de las estrategias en respuesta desde las
tecnologias de gestion. Se enuncian brevemente las acciones concretas llevadas a cabo.
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1 Introduccion

La Universidad Nacional de Cuyo ha elaborado su Plan Estratégico 2021, guiada por
los desafios identificados a través de las Gltimas evaluaciones institucionales, pero
fundamentalmente, por el nuevo paradigma de pertinencia social de la Educacién
Superior y de la Universidad en particular. Consecuentemente se ha hecho necesario
realizar y llevar a cabo el planeamiento estratégico para la implementacion e
integracion de la gestion de la informacion con las tecnologias asociadas, sustentado y
en consecuencia del andlisis de fundamentos tedricos de tematicas tales como el
gobierno electrénico (e-government), su aplicacién en la universidad (e-universidad),
redes tecnoldgicas y redes de conocimiento entre otras.

Contempla a su vez los conceptos, las politicas y acciones enmarcadas en
normativas nacionales aplicadas a nivel de gobierno en general como a nivel de
educacién superior universitaria, entre ellas la Agenda Digital Argentina, los
estandares tecnoldgicos de la administracion publica (ETAP), documentos periddicos
publicados por la Oficina Nacional de Tecnologia de la Informacion, los sistemas del
Consorcio del Sistema de Informacion Universitario (SIU) que coparticipa el
desarrollo colaborativo de sistemas de gestion universitaria, dependiente del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN); y la Asociacion de Redes de Interconexion
Universitaria (ARIU).



La definicion de las acciones especificas para el manejo de las TIC surge como
respuesta a los andlisis de las autoevaluaciones internas como a las evaluaciones
externas (La Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria,
CONEAU) que ha tenido la UNCuyo en los Gltimos afios. Siendo estas evaluaciones
parte de los insumos de observaciones y sugerencias que se han aportado al Plan
Estratégico 2021 de la Universidad Nacional de Cuyo, se focaliza el andlisis en
materia de TIC.

El uso inteligente de las TIC para optimizar y fortalecer la gestién publica aplicada
al ambito de la educacién superior universitaria abarca actividades organizativas y de
decision, la relacion con los alumnos, docentes y publico en general, también como
soporte a la transmision de contenidos educativos virtuales y auxiliares de la
ensefianza tradicional.

Asi es como, las evaluaciones institucionales de la UNCuyo han recomendado la
incorporacion y mejora de las tecnologias en las unidades académicas, promoviendo
la construccion de una red interconectada e intercomunicada, donde se han observado
ademas el avance en los sistemas de gestion administrativas. Sin embargo y a modo
de ejemplo se menciona que existe heterogeneidad en la aplicacion de los sistemas
tales como los de gestion de alumnos y estadisticas.

Finalmente, como aporte fundamental, el documento base del plan estratégico
2021, comprende tres componentes orientadores del plan estratégico: 1 - Inclusion
con calidad pertinente, 2 - aporte enfocado al desarrollo provincial y nacional, 3 -
innovacion en la gestion integral; este Gltimo promueve una mayor cualificacién de lo
que se hace o se propone hacer y una optimizacién de los recursos disponibles de
forma transversal por medio de funciones de apoyo complementarias que a su vez
transitan en distintas lineas claves.

Sistemas y mecanismos para la gestion del conocimiento, préctica sistémica de
planificacién, monitoreo y evaluacion de la gestion institucional, sistemas de
informacion de las distintas areas y procesos de informatizacién de la gestion
administrativa y financiera,  desmaterializacion de procesos a traves de la
virtualizacion, el uso intensivo de tecnologias en las actividades, académicas, de
investigacién, de vinculacién y de gestion, que necesitan como apoyo fundamental las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, son algunas de las lineas que
necesitan como soporte fundamental las TIC. Estas lineas de accién son concretadas
en actividades planificadas y desarrolladas en el actual periodo de gestion.

2 La Universidad Nacional de Cuyo

La UNCUYO es una universidad publica de gestién estatal, fundada en 1939, con
gran arraigo. Su oferta educativa abarca desde el nivel inicial hasta el posgrado. Su
formacidn universitaria comprende mas de doscientas cincuenta titulaciones (grado,
pregrado y posgrado), que son impartidas entre facultades e institutos distribuidos en
su mayoria en el campus universitario en la ciudad capital de la provincia de
Mendoza, ademas de unidades académicas en el resto de la provincia y en una
provincia vecina.



Su nivel preuniversitario incluye establecimientos de nivel medio y una escuela
para Nivel Inicial y Educacion Basica Completa. También posee una larga tradicion
en la enseflanza parasistematica, destinada a la preparacion en idiomas y un
preparatorio en musica.

Cuenta ademdas con un hospital escuela y espacios para el desarrollo cultural,
medios televisivos y radiales. Se destaca, ademas, por las actividades de 1+D en
diversos campos y el sostenimiento de organismos artisticos (orquesta sinfonica,
diversos coros, elencos de teatro y ballet). Contempla, el deporte, la accion social y la
atencion de la salud.

El gobierno de la Universidad, en virtud de la autonomia y la autarquia que le
concede la legislacion vigente y sobre la base de reforma universitaria
latinoamericana iniciada en 1918 que establecié un cogobierno de los distintos
sectores o claustros que la componen (claustros docente, alumnos, el de egresados y el
del personal de apoyo), es ejercido por la Asamblea Universitaria, el Consejo
Superior, Rector/a - Vicerrector/a. El gobierno de las facultades esta a cargo de los
respectivos Consejos Directivos y el/la Decano/a-Vicedecano/a. Los claustros que
componen el co-gobierno universitario son: el docente, el de alumnos, el de egresados
y el del personal de apoyo. Estos consejos y demas cuerpos colegiados se desempefian
en sesiones como espacio de debate, votacion y registro de sus decisiones.

La Universidad Nacional de Cuyo, como las demas universidades en Argentina, se
rige por un Estatuto Universitario, el cual en la actual gestion de gobierno se
encuentra en un proceso de modernizacién profundo que redimensionara entre otras
cosas las formas de eleccion de los 6rganos de conduccion. Esta modernizacion
involucra ademas un avance en cuanto a la institucionalizacion del uso de procesos
tecnoldgicos en lo que hace a la gestidn, sin antecedentes previos en la region.

3 Fundamentos

La gestién de la informacién con las tecnologias asociadas en el dmbito de la
educacion superior universitaria conforma un caso particular de sustentos tedricos
fundantes tales como:

Gobernabilidad y gobernabilidad en educacion superior:

v' Gobernabilidad como el conjunto de toma de decisiones sustentables, que en
un tiempo y espacio preciso, aglutina las formas de representatividad en
relacién y al servicio del interés comun de la institucién (Tancredi, Salmerény
otros; 2007).[1]

v' Capacidad del "sistema" universitario para atender eficazmente las demandas
de sus grupos internos, mediante férmulas institucionales de resolucién de
conflictos y produccion de acuerdos (Acosta Silva, 2002).[2]

Gobierno electronico:

Implica el uso inteligente de las tecnologias para optimizar la gestion publica, la
relacion entre Estado y sociedad, y el fortalecimiento de las instituciones
democraticas (CABASE vy otros; 2008). [3]



Tiene como objetivo proveer o hacer disponible informaciones, servicios y
productos, a través de un medio electrénico, a partir o a través de 6rganos publicos, en
cualquier momento, para agregar valor a todos los actores sociales.

En su acepcion general el Gobierno Electronico identifica los principales ambitos
de accion para su desarrollo:

v La Atencion al Ciudadano considera el establecimiento de nuevas formas de

relacion gobierno-ciudadano que permitan al Estado brindar sus servicios en
forma eficiente, eficaz y con independencia de las variables de tiempo y
espacio.

v/ La Gestion Interna busca el establecimiento de procesos internos que
permitan la integracion de los sistemas de los diferentes servicios, compartir
recursos y mejorar la gestién interna en las reparticiones publicas tales como
el redisefio y simplificacion de procesos apoyados en el uso de las TIC, el
desarrollo de programas continuos de ensefianza y entrenamiento utilizando
las TIC, la disponibilidad de sistemas de informacién que apoyen funciones
internas para facilitar y promover el flujo de informacién al interior, la
integracion entre reparticiones publicas para el otorgamiento de servicios
unificados, entre otras.

v' La Coordinacidn entre las distintas instituciones. Implican definir un marco de
politicas, especificaciones y directrices a las reparticiones publicas, de forma
que pueda garantizarse la compatibilidad entre sistemas, plataformas y
medios de almacenamiento. Contempla el traspaso de informacién y servicios
electrénicos, a través de bases de datos compartidas y/o procesos
transaccionales, la formulacion y seguimiento de presupuestos y/o actividades
financieras, las adquisiciones gubernamentales, la Planificacion de
actividades y metas

v' El Desarrollo y Fortalecimiento de la democracia supone la creacion de
mecanismos que permitan al ciudadano jugar un rol activo en el quehacer del
pais, abriendo nuevos espacios y formas de participacion ciudadana.
Comprende la adopcion de medidas para facilitar a la ciudadania el acceso a
informacion pertinente, la consideracién de sus opiniones y sugerencias, la
creacion de instancias de participacion ciudadana y transparencia de la
gestion, el desarrollo de sitios web informativos de facil acceso y
comprensivos.

E-universidad:

Aplicacién intensiva, extensiva y estratégica de las nuevas tecnologias de la
informacion, las telecomunicaciones e Internet (TIC) a todas las actividades de una
universidad. Actividad organizativa y administrativa, la relacion con sus alumnos,
empleados, docentes, proveedores, publico y al uso de las TIC como herramienta y
soporte para la transmision de contenidos educativos asi como auxiliar de la
ensefianza tradicional o presencial. (Finquelievich, Prince; 2005). [4]

Estos conceptos estan inscriptos dentro de un marco normativo que de distintas
fuentes, especialmente del ambito publico nacional, promueven el ordenamiento y
fortalecimiento institucional de las organizaciones publicas y en este caso las de las de
educacién universitaria. Los antecedentes del marco legal y politico en lo que se
refiere a tecnologia se ha tomado de:



Normativas de la Secretaria de la Gestion Publica - Oficina Nacional de
Tecnologias de la informacion (ONTI):

v/ Estandares Tecnolégicos para la Administracién Publica (ETAPS) - Decreto
N° 624/03, Disposicion ONTI 4/2011 - Herramienta que posibilita el avance
en los procesos de racionalizacion, estandarizacion y homogeneizacion de
las contrataciones de las diversas tecnologias informaticas.

v Plan nacional de Gobierno Electrénico — Decreto 378/2005 - lineamientos
estratégicos que han de regir el Plan Nacional de Gobierno Electronico y
los Planes Sectoriales de los organismos de la Administracion Publica
Nacional (APN).

v Agenda Digital Argentina - Decreto Presidencial N° 512/2009 - Herramienta
que impulsa la conformacion de un Gabinete Multisectorial orientado al
aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la Sociedad de la
Informacidn y el Conocimiento.

v" Avances de la Agenda Digital Argentina (2012). Secretaria de la Gestion
Publica. Gobierno Nacional.

Normativas y documentos de la UNCuyo.

Ordenanza 17/03-CS UNCuyo.

Evaluacion externa 2002. CONEAU.

Plan estratégico 2004 - UNCuyo

Autoevaluacion Institucional 2008 — UNCuyo

Evaluacion Externa de 2011. CONEAU.

Documento base del Plan Estratégico 2021. Area de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacién.

Reunidn con Decanos 02 de Octubre. Area de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion.
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4 Interpretacion

Del anélisis documental se han resaltado recurrencias de conceptos que conforman
observaciones y sugerencias que han sido tomadas en el contexto de la UNCuyo en su
dimension de TIC y como soporte del su Planeamiento Estratégico. En el “Anexo I:
Citas de antecedentes documentales” se documentan las mas relevantes.

Conceptos tales como comunicabilidad, gobernabilidad, reusabilidad, seguridad,
gestion del conocimiento, competencias, son interpretados en los términos que se
encuentran tanto en los fundamentos como en las observaciones y sugerencias de las
evaluaciones institucionales.

Dichos términos han sido agrupados en categorias con dos dimensiones relevantes,
la primera mas cercana al usuario no técnico, es decir, relacionado directamente con
sus tareas y funciones, la segunda mas cercana al tecnoldgico, relacionado con
funciones especificas de la disciplina.



Tabla 1. Categorias de analisis y sus dimensiones

Categoria Cercana al usuario Cercana al area TIC
Sistematizacion de la
Gestion de la informacion | informacion
pablica Adecuacion a la ley de firma
Gobierno Despapelizacion digital como unidad registrante

electrénico

Reingenieria de procesos.
Expediente virtual
Notificaciones legales

Insercion de validaciones
electrénicas en notificaciones,
expedientes electronicos, entre
otros.

Gobernabilid
ad de las
tecnologias

Politicas de gestion tecnologica
Fortalecimiento organizacional
Organizacion de areas,
aplicacion de estandares de
desarrollo, y seguridad.

Racionalizacion y
estandarizacion, seguridad.
Compras corporativas,

legalizacion de licencias.

Definicion de roles, responsables
Aplicacion de estandares para la
adquisicion y atencién al usuario.

Conectividad

Redes de conocimiento.

Herramientas para las redes
sociales, teleconferencia,
internet y espacios compartidos.

Conectividad fisica:

Red de fibra campus

Wifi Campus

Red &rea extendida extracampus

Interrelacion y validacion de
informacion entre sistemas y
areas transversales

Integracion de las bases de datos,
descentralizacion de la gestion y

Interoperabili e centralizacion del procesamiento.
Identificacién de personas en L
dad. . Implementacion completa.
forma centralizada para los i
. . Integracion de bases de datos con
SCrvicios. sentido de . -,
- validacion de accesos.
pertenencia
. Repositorios de contenidos Almacenamiento  seguro
Gestion
Nube de datos redundate.
Documental.

Digitalizacion multimedial

Profesionaliz

acion del | Adiestramiento en el uso de S .
; Especializacion profesional
gestor de | herramientas
informacion.
Integracion y compatibilizacion
Toma de | Indicadores para gestion vy | de datos y sistemas heterogéneos.
decisiones tablero de comando. Informacién segura, veraz Yy

oportuna.

5 Estrategias de accion:

El desarrollo estratégico de las TIC implica la aplicacion de las acciones a las areas de
la organizacion y de acciones técnicas especificas. Se consideran ademas que son




funciones abarcativas a las distintas dimensiones de gestion administrativa,
académica, de investigacion y de extension, esta dltima funcion, abarcativa respecto
de la gestidn institucional, internacional, entre otras.

Un punto relevante como estratégico es el relativo con la validacion politica
institucional plasmada en la maxima normativa universitaria, el citado Estatuto
Universitario, el cual ha sido recientemente actualizado, reflejandose estas estrategias
en los siguientes articulos (propuestos para la Asamblea Universitaria en forma
particular y en proceso de aprobacién general).

Articulo 17: Aprobar el Plan Estratégico de la Universidad y realizar, al menos,
una sesién anual para analizar su cumplimiento y disponer, de ser necesario, su
adecuacion.

Articulo 19: Para el funcionamiento del Consejo se requiere la presencia de mas
de la mitad de sus miembros. Las decisiones se adoptan por mayoria de los presentes,
salvo en los asuntos en que el Estatuto requiera una mayoria especial. Los
Consejeros podran participar de las reuniones, previa autorizacion del cuerpo, por
sistema de videoconferencia desde las sedes de esta Universidad que el reglamento
autorice a tal fin.

Articulo 121: Se dispone que son validas el uso de herramientas tecnologicas y de
gobierno electronico en los sistemas administrativos y de gestion, tales como
notificaciones electrénicas bajo firma digital u otros métodos que en el futuro se
implementen, en los términos que la reglamentacion del Consejo Superior establezca.

La interpretacion de la demanda de tecnologia se ha clasificado segln los niveles
citados, existiendo casos de servicios y productos tecnoldgicos que de forma
transversal interactian con los distintos niveles, tal es el caso de la validacion
electrénica de la firma en el servicio de correo electrénico en general, notificaciones
juridicas o expediente electrénico.

Las estrategias de accion se desarrollan sobre la base del fortalecimiento
institucional de las &reas de tecnologias que implican la concentracién de las
funciones de gestion y procesamiento en sitios seguros con metodologias de
desarrollo e implementacion de niveles de seguridad acordes con las normativas
vigentes y con la descentralizacion de la carga y consulta de procesos de forma eficaz
y oportuna.

Sobre estas bases es posible pensar un avance en una gestion virtualizada que
permita la comunicabilidad en distintas redes de la comunidad universitaria y la
potenciacién en la gestion de la informacién de manera segura, veraz y oportuna.

Surge entonces como relevante la posibilidad de asegurar la continuidad y la
fluidez de la informacion por medio de una conectividad eficiente, entre los bancos de
informacion, las unidades académicas y la conectividad al exterior.

Se destaca la necesidad de profesionalizacién del recurso humano y la
consolidacidn de su relacién de dependencia con la institucion, promoviendo de esta
manera la consolidacién de las responsabilidades y el aseguramiento de la inversion
en la formacion y especializacion de profesionales con pertenencia a la UNCuyo.

Por otro lado las estrategias abarcan la alfabetizacién digital para la usabilidad y
convergencia en redes colaborativas como el uso de oficinas y escritorios virtuales,
repositorios compartidos, comunicacion institucional e individual y la competencia en
el uso para fines especificos en cada dimension tales como campus virtual en el area
académica, investigaciones colaborativas y herramientas para las éreas de



investigacién, conectividad para la integracion regional, nacional, inclusion social y
areas de extension y una completa respuesta a la gestion administrativa digitalizada
desde las partes operativas hasta los niveles de necesidad de informacion para la
decision (extender).

6 Acciones concretas en proceso y llevadas a cabo

Gobierno electrénico:

Gestidn de la firma digital como unidad registrante.
Adopcién de sistemas de gestion de tramites virtuales validos por timbrado y
firma digital.

Gobernabilidad de las TICs:

Reorganizacion de areas internas: Telecomunicaciones y seguridad electrénica,
Desarrollo y gestion de sistemas, Redes e internet, Infraestructura y mesa de
ayuda, Administracién y compras, Servidores y almacenamiento de datos.
Reorganizacion de los servicios generales y servidores.

Definicion de politicas de Virtualizacion de servidores. “Nube privada de datos
(Clowds)” (gestion de informacion virtualizada).

Reestructuracion de la produccion de sistemas en proceso, para la atencion a
distintas demandas.

Adaptacion de procesos para la compra por estandares tecnolégicos, sistema de
seguimiento de requerimientos para compras Y Servicios.

Sistema de autoevaluacion tecnolégica (Base, formulario SIGEN — Sindicatura
General de la Nacion) para todas las unidades académicas. Indicadores de estado
de TIC y portal institucional de TIC.

Sistematizacion del parque informético para la prevision de compras
corporativas.

Revisién de todos los contratos de servicios vigentes para prevision de
vencimientos y estudio de las actualizaciones por renovacion.

Ordenamiento y definicién de nuevas politicas de respaldo de datos con copias
histéricas de archivos y correos electrénicos con una periodicidad semanal con
distintos niveles temporales de recuperacion.

Repositorio documental para el Sistema de Informacion Documental (Biblioteca
Central de la UNCuyo).

Alojamiento de servidores de programa de investigacion.

En proceso de redefinicion y rentrenamiento de funciones de la mesa de ayuda
para mejor manejo, acercamiento y asistencia al usuario, primer nivel general de
ayuda, operacién de equipos, usuarios de correo, pedido de espacios en portales
web, mejor comunicacion via telefénica, chat interno, reclamos via ticket,
teléfono Unico de asistencia.

Implementacion nuevo sistema de tickets para asistencia técnica y solicitudes del
usuario y seguimiento de pedidos via internet, estadisticas y auditoria.
Renovacion de parque informético Rectorado y dependencias sobre un estudio
de la demanda, crecimiento vegetativo y obsolescencia tecnoldgica programada.
Redefinicion de procesos de seleccion y compra.



Conectividad:

Ampliacion de la salida de campus a internet (de 30 mb — a 150 mb) segln
estudio de demanda actual de consumo y futura teniendo en cuenta el
crecimiento del consumo del servicio.

En proceso estudio para la segmentacion de la conexion de internet para areas
administrativas, académica y multimedial (TV-digital via internet,
teleconferencias multiples, etc.)

Mejora en la plataforma de servicio del sistema de portales campus virtual, con
lo que se mejord la estabilidad, el manejo y el acceso a estos servicios,
implementacion de resguardo automético con ampliacion de servidores en
espejo.

Capacitacion y asesoramiento a administradores en colegios en la configuracion
de conectividad a internet de la plataforma de Conectar Igualdad.

Estudio de la degradacion de la actual fibra 6ptica que brinda servicios de datos
y telefonia de campus, lo que arroj6 como resultado un nivel critico de
usabilidad.

Actualmente en proceso de licitacion para la modernizacion de la fibra de
campus (tecnologia microducto)

Conexidn segura para el intercambio de datos privados entre UNCuyo — Balseiro
(VPN) terminada, en proceso de capacitacién de los sistemas integrados de la
UNCuyo.

En prueba sistema de teleconferencia entre oficinas remotas y para salas de
gestion académica, teleconferencia despacho Director — Rector y Director — Sala
de Consejo, enlace entre conmutadores, videoteléfonos (pruebas exitosas)
Actualmente en dimensionamiento técnico para la ambientacion de Sala de
Consejo para teleconferencia. Evaluacion para auditorio ECT.

Instalacion y en prueba conectividad desde Skype (via internet desde cualquier
punto en el mundo) con internos directos de la UNCuyo (oficinas, radio
UNCuyo, etc.)

Conectividad de fibra de alta velocidad mejora de conectividad de areas
administrativas, refuncionalizacién sala en anexo para equipos de copias de
contingencia de datos y en cumplimiento con las exigencias normativas de la
SIGEN en referencia a los planes de contingencia y de continuidad de datos.
Actualmente en proceso de licitacion e instalacién de wi fi campus.

Actualmente en proceso de contratacion y modernizacion de servicio de
conectividad extra campus (colegios, facultades, HU, edificio TV digital,
programa Conectar Igualdad).

En estudio de factibilidad técnica y econémica para la interconexién de la
UNCuyo a las redes de investigacién avanzadas e Internet II.

Adhesién al proyecto de la ARIU de telefonia sobre internet para la conexién de
voz entre las universidades nacionales.

Estudio de factibilidad de cambio de servicio de telefonia clasica por
conmutador a telefonia sobre internet en toda la UNCuyo (todas las unidades
académicas internas y externas), reorganizacion e implementacion. Actualmente
es la Universidad con més internos publicados en la red nacional de VolP de
UUNN.



- Procesos de notificaciones via mensajes de texto. Actualmente se estan
realizando prueba en las cuales las becas se notifican automaticamente a los
becarios.

- Proceso de notificacién electrénica validada con firma Digital pendiente tramite
en Nacion.

- Proceso de timbrado digital de firma de autoridades para certificados pendiente
de tramite en Nacion.

Interoperabilidad:

- En lanzamiento del sitio Oficina Virtual (oficina.uncu.edu.ar) integrando correo
electronico, agendas compartidas, repositorio de documentos, chat interno y
foros generales, en el marco del mejoramiento de los trabajos colaborativos.

- En prueba para el lanzamiento del Escritorio de intercambio virtual
(escritorio.uncu.edu.ar), escritorio remoto via internet para la integracion de
aplicaciones de oficina (procesador de textos, planillas de calculo, etc.) y de
acceso a aplicaciones especificas sin necesidad de tener la instalacién en el
puesto de trabajo, optimizacion de licencias, uso de software libre y escritorio
movil.

Implementacién de sistemas de proceso centralizado y acceso distribuido,
actualizacién de versiones de sistemas de gestion universitaria SIU.

En proceso de conformacion del proyecto de sistema de becas integrado con
parametrizacion personalizada por cada unidad académica.

En proceso de redaccion normativa para implementacion general del SIU-
Guarani, definicién del plan de accién 2013 en cumplimiento de exigencias
nacionales.

En proyecto de integracion de la identificacion de las personas en una base de
datos para la validacion e ingreso a los distintos servicios (correo electrénico,
oficina virtual, acceso a documentos, comunicaciones)

- Estudio de factibilidad de credencial Unica.

Gestion documental:
- Virtualizacion de bancos de informacién.
- En proyecto rescate, catalogacion y puesta a disposicion informacion
documental en soportes obsoletos.
Profesionalizacion del gestor de informacion:

- Desarrollo de trayectos de capacitacion a personal en areas tecnolégicas como a
usuarios.

- Aporte de campus virtual para la capacitacion continua al personal.

Procesos de decision:

- En proceso de andlisis y disefio de sistema integrado de indicadores de
informacion académica.

- Pendiente la integracién de la informacion que provenga de los sistemas de
gestion académicos y adecuacion para estadisticas y requerimientos de nacién en
un solo punto, mejorando y centralizando tareas de conversion de datos en
unidades académicas Tecnologia O3.

- Pendiente continuacién con la articulacion con areas de planeamiento para la
provisién de informacion conforme a definicion de indicadores. (tablero de
comando)



- Pendiente portal interno para gestion de Consejo Superior, consultas in situ de
ordenes del dia, actas de consejo, datos estadisticos, econémicos financieros,
académicos, digesto, entre otros.

7 Conclusién

Naturalmente que los cambios en el contexto educativo, la obsolescencia tecnoldgica,
las innovaciones y los nuevos desafios demandan que las politicas, estrategias y
acciones se desarrollen en un proceso de realimentacion continta en la gestion
universitaria con las consecuentes respuestas de las tecnologias asociadas.

Como respuesta y sustentado en normativas y politicas acordes con las lineas
nacionales y educativas de educacion superior, se esta realizando una adecuada
planificacién, consensuada por parte de los niveles de decisién, a fin de cumplir con
una agenda digital acorde y en respuesta al planeamiento estratégico 2021 en el que se
encuentra nuestra UNCuyo.

8 Fuentes documentales, normativas nacionales y de la UNCuyo.

Area de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion (2012) Documento base del plan
estratégico  2021. Universidad Nacional de Cuyo. Obtenido desde
http://prueba.uncu.edu.ar/planificacion/upload/documento-base3.pdf

Avrea de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion (2012) Reunion con Decanos 02 de
Octubre. Obtenido desde: http://prueba.uncu.edu.ar/planificacion/upload/reunion-
con-decanos-02-de-octubre.pdf

Secretaria de la Gestién Publica (2012) Avances de la Agenda Digital Argentina. Bs.
As. Obtenido desde
http://www.agendadigital.gob.ar/multimedia/files/PDF/avances_ ADA.pdf

CONEAU (2011) Evaluacion Externa.

Decreto Presidencial N° 512/2009 - Agenda Digital Argentina.

UNCuyo (2008) Autoevaluacién Institucional.

Decreto 378/2005 - Plan nacional de Gobierno Electrénico.

UNCuyo (2004) Plan estratégico.

Decreto N° 624/03 - Estdndares Tecnoldgicos para la Administracién Puablica
(ETAPS).

Ordenanza 17/03-CS UNCuyo

CONEAU (2002) Evaluacion Externa.
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Anexo |: Citas de antecedentes documentales

Normativas de la Secretaria de la Gestion Puablica - Oficina Nacional de
Tecnologias de la informacion (ONTI):
v Plan nacional de Gobierno Electrénico — Decreto 378/2005 - lineamientos
estratégicos que han de regir el Plan Nacional de Gobierno Electrénico y los
Planes Sectoriales de los organismos de la Administracién Publica Nacional
(APN).
“(considerando) Que el empleo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, y especialmente Internet, esta transformando las relaciones entre
las personas y las organizaciones publicas y privadas, resultando un instrumento
idoneo para facilitar el acceso a la informacion y a los servicios del Estado...”
“...el uso intensivo de [as tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC),
con la finalidad de: ofrecer mejores servicios al ciudadano / habitante, optimizar la
gestion publica, garantizar la transparencia de los actos de gobierno, reducir los
costos de tramitaciones, generar nuevos espacios de participacion, incluir a
personas, empresas y comunidades menos favorecidas...”.
“Art. 6°— La SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE
GABINETE definira las estrategias, normas y procedimientos tendientes a:
a) La implementacion de la Tramitacion Electrénica de Expedientes, con la
utilizacion de Firma Digital.
b) La interoperabilidad en la interaccién entre organismos de la ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL y entre éstos y los habitantes y ciudadanos para la
presentacion electronica de documentos y para la interconexion entre aplicaciones
informaticas mediante la utilizacién de Servicios Web ofrecidos por el ESTADO
NACIONAL.”
v Estandares Tecnolégicos para la Administracion Pablica (ETAPS) - Decreto
N° 624/03, Disposicion ONTI 4/2011 - Herramienta que posibilita el avance
en los procesos de racionalizacion, estandarizacion y homogeneizacion de
las contrataciones de las diversas tecnologias informaticas.



“...Infraestructura para la conectividad y acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicaciones, dado que sin infraestructura de redes y servicios, sin su expansion
constante, porosa y capilar, no existe la Sociedad de la Informacion...”

v Agenda Digital Argentina - Decreto Presidencial N° 512/2009 - Herramienta
que impulsa la conformacion de un Gabinete Multisectorial orientado al
aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la Sociedad de la
Informacidn y el Conocimiento. Algunos ejes tematicos son:

“El primero de ellos (sectores) es Infraestructura para la conectividad y acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, dado que sin infraestructura de
redes y servicios, sin su expansion constante, porosa y capilar, no existe la Sociedad
de la Informacion...”

“..El segundo componente es el Gobierno Electrénico. Este implica el uso
inteligente de las tecnologias para mejorar la gestion publica, la relacién entre
Estado y sociedad, y el fortalecimiento de las instituciones democradticas...”

“...La E-Salud consiste basicamente, en el ejercicio de la medicina -en todas sus
areas- apoyado en el uso o aplicaciones de las tecnologias en informatica y
telecomunicaciones...”

“...En el marco de la agenda digital se busca impulsar la E-justicia 0 modernizacion
de la gestion judicial...”

“...El tema de las TIC y la Seguridad puede ser considerado y enfocado desde dos
angulos: a) La creciente necesidad de contemplar la seguridad de la informacion, las
redes y aplicaciones, cada vez mas difundidas en todas las actividades de la
Sociedad. b) La contribucion que se puede efectuar desde las TIC a todos los
aspectos de la seguridad de las personas, los bienes e instituciones...”

“...El Marco Legal es fundamental para encuadrar los diversos aspectos de la
Sociedad de la Informacion. La legislacion vigente no da cuenta aun de la revolucion
digital en ciernes...”

v" Avances de la Agenda Digital Argentina (2012). Secretaria de la Gestion
Publica. Gobierno Nacional.

“...La Interoperabilidad es la capacidad que tiene el Estado para que sus
instituciones y demas entes intercambien datos entre si; a través del uso de
tecnologias de informacién. Alcanzar la Interoperabilidad es posible siempre y
cuando se tome en consideracién la transdisciplinariedad inherente a ella;
contemplando las teméticas de caracter técnico, informacional, organizacional y
politico-legal-social...”

“... La Profesionalizacion del Gestor de Informacion procura constituir un espacio
de reflexion y de propuesta sobre la adquisicion de destrezas y capacidades
necesarias para los agentes encargados de desarrollar y mantener servicios segun los
principios del egov expresados en la Agenda Digital. En la medida que la innovacién
en la administracién publica serd permanente, se debera definir una estrategia de
formacidn continua que acompafie esta evolucién. En la practica de la actividad se
detectan las faltas de competencias y de perfiles adecuados, que se transforman en
barreras para la prestacion de servicios...”

“... La Gestion Documental es el conjunto de actividades normativas,
administrativas, técnicas y préacticas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacién de la documentacion producida y recibida por las entidades publicas



y/o privadas y/o los ciudadanos, desde su origen hasta su destino final con el objeto
de facilitar su utilizacion y conservacion...”
“...La idea de un Gobierno Abierto como una Vvia, una alternativa, como un camino
posible que conduzca a la construccion de mejores formas de gobierno en la era
digital. Estas nuevas formas de gobierno buscan ser mas transparentes, confiables,
participativas y colaborativas en la administracion de la cosa publica...”
Normativas y documentos de la UNCuyo.
v Ordenanza 17/03-CS Universidad Nacional de Cuyo
“Existen nuevas formas organizativas tales como las redes de instituciones
relacionadas, que maximizan la coordinacion, la obtencidn de economias de escala y
la explotacion de sinergias. Otra posibilidad es considerar, también, las
organizaciones matriciales por programas o proyectos...”
v/ Evaluacion externa 2002 - Coneau
Algunas recomendaciones del documento de evaluacion:
“Si bien se cuenta con buena parte de la informacion para la gestién, ésta se
encuentra desintegrada y no es facilmente accesible a los usuarios, dada la carencia
de reportes sistemadticos para su uso....Al respecto, es de mencionar que a nivel del
Rectorado se ha concluido con la puesta en marcha de los Sistemas impulsados por el
Ministerio de Educacion.... Por su parte el Pampa esta implementado a medias,
debido a falencias en la carga de informacion.
Consideraciones generales
- La difusién, el conocimiento y el debate de los resultados de las diversas
evaluaciones debe intensificarse a través de la creacion de espacios de
participacion.
El uso de la red intrauniversitaria es una estrategia potente en la medida que se
estimule el compromiso, de por si alto, de la comunidad universitaria.
Favorecer y estimular las capacitaciones y perfeccionamiento profesional
permanente de las personas abocadas a las labores directamente relacionadas
con el uso y manejo de las nuevas tecnologias al servicio de la gestién.
Incorporar mas y mejores tecnologias en las unidades académicas, de manera
que se estimule la construccion efectiva de una red interconectada e
intercomunicada para facilitar el intercambio académico de diversa indole.
v Plan estratégico 2004 - UNCuyo
Dlagnostlco Ejes de gestion
Demora en la incorporacion de tecnologia o subaprovechamiento de la misma
para hacer mas eficiente el funcionamiento de las actividades de apoyo.
Se percibe como elementos comunes a los distintos requerimientos de apoyo, tres
conceptos claves: a) Informacion; b) Comunicacién y c) Oportunidad (rapidez
de respuesta).
Se plantea la necesidad de planificar las inversiones en tecnologia. Elaboracion
consensuada de un plan integral de actualizacion tecnoldgica que procure el
desarrollo en equilibrio entre integrantes (Facultades, Colegios, etc) y entre
distintas areas tecnol6gicas, priorizando aspectos de uso indispensable para
todas las actividades (redes de transmision y comunicacion de datos, capacidad
de procesamiento de informacidn, etc.).



Definicion de politicas institucionales que faciliten el aprovechamiento de la
tecnologia existente y aprovechen eficiencias de escala, uniformando préacticas y
herramientas, generando mayor pode de negociacion con los proveedores.
Desarrollo de nuevos sistemas de informacién que apuntan directamente a la
generacion de informacion de gestion.

v Evaluacion Externa de 2011:

El Gobierno y la Gestion Institucional.

Sistemas de informacion para la gestion: hace referencia a software instalados en la

UNCuyo para la gestion de diversos recursos y actores (personal, alumnos,

presupuesto, docentes y otros); asi como a las caracteristicas que retine la gestion de

la informacidn, el acceso, blsqueda y obtencion de datos sobre el quehacer de la

Universidad. En el desarrollo de este aspecto también se ha incorporado lo referido a

Comunicacién, Informacion y Tecnologia.

Sobre el sistema de administracién y gestion de alumnos, el documento menciona que

el mismo no es integral ni esta adaptado a todas las facultades.
v Autoevaluacién Institucional 2008 — UNCuyo:

v Plan estratégico 2021:

Respecto de los tres grandes componentes estratégicos: 1 - Inclusién con calidad

pertinente, 2 - aporte enfocado al desarrollo provincial y nacional, 3 - innovacion en

la gestion integral, se destaca de este Ultimo:

- Promover sistemas y mecanismos adecuados para la gestion del conocimiento,
capaces de desarrollar circuitos creativos e innovadores en la produccién, como
en la transferencia del conocimiento; que fortalezcan, en su doble juego, el
circuito enddgeno e interno de las capacidades académicas, de investigacion y
de gestidn, y el circuito exégeno de insercién y fortalecimiento del sistema
productivo y las capacidades sociales de gestion en lo econémico, lo social, lo
politico y lo cultural.

Desarrollar sistemas de informacion que contengan cada area y funcién
institucional y que generen procesos de informatizacién de la gestion
administrativa y financiera de la universidad.

Facilitar el uso intensivo de tecnologias en las actividades académicas, de
investigacién, de vinculacién y de gestion, promoviendo de esta forma
capacidades innovativas en los procesos internos y externos en los que se
involucra la comunidad universitaria.



