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Agenda

•Introducción
•Problema identificado y solución planteada
•Terminología
•Metodología
•Resultados
•Próximos pasos
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Introducción

•Institución de Educación Superior
fundada en 1971.

•Oferta académica: pregrado y postgrados 
(Modalidad a Distancia y Presencial)
•30000 estudiantes
•82 centros nacionales.
•3 internacionales.
•29 Proyectos institucionales
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Plan estratégico 2011 - 2020

ProyectoMacro ProyectoObjetivos EstratégicosLínea Estratégica

1. Desarrollar una 
Universidad como alma 
mater para el siglo XXI 

y 7. Excelencia y 
liderazgo

 Propender a altos 
niveles de  excelencia 

en el quehacer 
universitario

Profesionalizar los 
proyectos de gestión 

universitaria vinculados 
a los POA

Proyecto de Apoyo 
Institucional para 

Profesionalización de 
la Gestión Orientada a 

los Resultados

Metodología de 
Gestión de 

Requerimientos de 
Software
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Problemas identificados

Ineficiencia e 
ineficacia en la 
atención a las 

necesidades de 
software

Requerimientos 
incompletos o 

ambiguos

Incumplimiento 
de expectativas 

estratégicas 
institucionales

Desarrollos e 
implementacion

es que no 
satisfacen las 
necesidades

Gestión de 
requerimientos 
descentralizada

Falta de 
criterios 

estratégicos en 
la priorización 

de 
requerimientos

Desaprovecham
iento de 
recursos 

humanos y 
físicos
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Solución planteada

Diagnostico

Definición de 
Metodología

Evaluación de 
metodología

Institucionalización 
de proceso

Gestión Integral de 
Requerimientos 
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Gestión 
centralizada de 
requerimientos

Política de 
requerimientos



Metodología
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CMMI, IEEE 830, RUP

Proceso Plantillas Indicadores

• Etapas
• Roles y 

responsabilidades
• Triada

• Formatos establecidos 
de forma institucional.

• Medición de proceso

Metodología



Proceso de gestión de requerimientos
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Análisis

• Pertinencia

• Priorización

• Formalización y Aprobación

• Modelar y clasificar 

Definición
• Diseño de solución

• Estimación de tiempos

• Especificación de solución

Implementación • Licitación

• Construcción

Entrega y 
Aceptación

• Verificar

• Aceptación 
funcional

• Plan de gestión de 
requerimiento

• Plan de arquitectura
• Especificación de requerimiento

• Acta de aceptación

Solicitud 
requerimientos



Importancia de los Comités

Las actividades y actores de la gestión de requerimientos tiene el apoyo 
estratégico y técnico de:

•Comité de negocios:
– Conformado por representantes de Vicerrectorados y Direcciones estratégicas.
– Evalúa y prioriza el requerimiento desde la perspectiva de la arquitectura global 

de negocios.
– Estimar un presupuesto desde el punto de vista de negocio.  

•Comité técnico:
– Evalúa la factibilidad y el impacto de la solución.
– Estimar un presupuesto.
– Analizar los riesgos.
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Roles y Responsabilidades
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Roles \ Responsabilidades Análisis Definición Implementación Validación

Usuario Funcional X X

Gestor de Requerimientos X

Analista de Procesos X X

Gerente de Proyecto X X

Analista de Sistemas X X

Oficina de Proyectos X

Desarrollador X X

Arquitecto de Sistemas X X

Analista de Calidad X



Proyectos ejecutándose con el nuevo proceso de gestión 
de requerimientos
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Proyectos ejecutándose con el nuevo proceso de gestión 
de requerimientos
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* Actualmente se tienen 73 requerimientos y se están ejecutando los de prioridad alta



Proyectos ejecutándose con el nuevo proceso de gestión 
de requerimientos
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Logros obtenidos

Procesos integrados y formalizados 

Priorización de Requerimientos con una visión 
estratégica

Seguimiento oportuno de los requerimientos

Trazabilidad de los requerimientos

Alineamiento con la metodología de proyectos

Cumplimiento de las necesidades de los usuarios 
funcionales.
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Próximos pasos

•Socializar y capacitar en la metodolog í a a todas las 
áreas involucradas que actualmente no lo conocen.
•Seguimiento y evaluación del proceso implementado, 
mediante indicadores de desempe ñ o y de resultado 
con el fin de realizar el ciclo de mejora continua.
•Implementar la fase 2 de forma que se defina las 
pr á cticas id ó neas para la ejecuci ó n del control de 
calidad de los requerimientos y el aseguramiento de 
calidad en el ciclo de vida de desarrollo de software.
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Gracias
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