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1.1 Contexto

Antecedentes en cuanto a fracasos en las inversiones de Tl :

*  McKinsey & Company, junto con la Universidad de Oxford, realizé un estudio publicado en Octubre de
2012, enfocado a Grandes Proyectos de Tl (proyectos de Tl cuyo presupuesto inicial excedia los 15
millones de délares). De acuerdo a esta investigacion, de los mas de 5,400 proyectos de Tl consultados,
45% han excedido su presupuesto, 7% han excedido su cronograma y 56% entregan menos valor que el
predicho.

e Gartner, en un articulo de Enero de 2011 titulado “How to Increase Your IT Project Success Rate” por
Susan Tan. De los proyectos realizados con la ayuda del PSE, el 42,5% no entregaron todos los beneficios
esperados, el 44% se entregaron por encima del presupuesto, y el 42% no fueron entregados a tiempo.

* International Data Corporation (IDC), tiene un estudio de Junio del 2009 titulado “Improving IT Project
Outcomes by Systematically Managing and Hedging Risk ”, por Dana Wiklund y Joseph C. Pucciarelli,
donde se indica que el 25% de los proyectos de Tl fracasan sin més ni mas. Al mismo tiempo, 20 a 25%
de ellos no proporcionan retorno de la inversi 6 n (ROIl) y hasta un 50% de los proyectos requiere
reelaboracién.

e Segln StandlshReport (2004) 29% de los proyectos resultan exitosos y el restante porcentaje son
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1.1 Contexto

*Cuando se ponen en marcha la gestién de Proyectos de Tl normalmente se
hace de manera funcional (PMI, 2012), cada area tiene sus proyectos de
manera aislada lo cual implica los siguientes riesgos: No se sabe si van de
acuerdo a las estrategias de la organizaci 6 n, duplicidad de inversiones,
desperdicio de recurso humano, empalme de funciones y no se comparte
informacién.

*Por tanto parece razonable que se proponga la implantacién de Carteras de
Proyectos de Tl que sean gestionados de manera estratégica por parte de la
direccién de la organizacién.
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1.1 Contexto

*Segun Cubeles (2009), las principales ventajas que han resaltado las
organizaciones que ya han implementado la direccién de la Cartera de
proyectos son:

— Alinear de forma dindmica los proyectos de Tl con los objetivos de
negocio. PETI

— Maximizar el retorno de la inversién en TI.

— Visibilidad en |la organizacién del proceso de seleccién y priorizacién
de proyectos.

— Conseguir que la Direccién, las areas funcionales y el drea de Tl hablen
un lenguaje comun, compartan la misma visién sobre el riesgo y
colaboren en el proceso de toma de decisiones.

— Consolidar y reducir el niumero de proyectos redundantes.

— Redirigir la inversién de Tl de proyectos de bajo valor a proyectos de
mayor valor.

— Los responsables de recursos planifican su asignacién de forma mas
oficiente.
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1.2 Definicién del Problema

 Actualmente las organizaciones han reconocido la importancia de
realizar gesti 6 n de sus proyectos de Tl, pero no se encuentra un
procedimiento formal de implantacién de Cartera de Proyectos de TI
enfocado a la alta direccién de las organizaciones que se encuentre
alineado a los principios de Gobierno de Tl reconocidos a nivel
mundial.

* Las implantaciones de procesos o procedimientos encontrados estéan
enfocados a presentar herramientas de gestién de proyectos y no
enfocando su uso como una metodologia.

Y DESDE EL CHELD PROTECEMOS NUESTRA TIERRA
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1.3 Objetivos

OBIJETIVO GENERAL

Demostrar que la Cartera de Proyectos de Tl, enfocada a laalta
direcciéon de las organizaciones, impacta positivamente en los principios
del Gobierno de Tl en las Instituciones de Educacién Superior mediante
la propuesta de un procedimiento de implantacién y una validacién.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

*Relacionar las caracteristicas de una Cartera de Proyectos de Tl con los
principios de Gobierno de Tl especificamente ISO 38500.

*Dise i ar un procedimiento de implantaci 6 n de una Cartera de
proyectos de Tl para una Institucién de Educacién Superior.

*Validar con los directivos de cinco Instituciones de Educacién Superior
como la Cartera de Proyectos de Tl va a impactar en el gobierno de la
organizacion.
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2. Marco Teérico y Contextual

ASPECTOS TEORICOS RELACIONADOS CON LA CARTERADETIY EL
GOBIERNO DE Tl

* Proyectos, Programas, Portafolio (Cartera)

* Direccién de Proyectos, Direccién de Programas, Gestién de Portafolio
(Cartera).

e Cartera de Proyectos de TI
e Caracterfsticas de una Cartera de Proyectos de TI

* Metodologias de Implantacién de Cartera de proyectos
— (Ciclos, Etapas, Fases, Procesos, Actividades)

e Gobierno Corporativo (GC)
e Gobierno de Tl (GTI)
e 1SO 38500

— Principios de ISO 38500 (Responsabilidad, Estrategia,
Adquisicién, Rendimiento, Cumplimiento, Factor humano)

DESDE EL CHELD PROTECEMOS NUESTRA TIERRA

¢ FUERZA AEREA
72 TIC ¥EOLOMBIANA

GQNFERENCIA 2016




2. Marco Teérico y Contextual

— Marco Contextual (Estado del Arte)
*Investigaciones sobre CPTI
— Peter Weill-Stephanie L.Woerner-Howard A. Rubin

Priorizar PTl y Seqguimiento, inversiones nuevas y mto, categoria
de proyectos y relacion riesgo/rentabilidad: transaccional,
informacion, infraestructura, estratégico)

*Experiencias de Implantacién CPTI
— Experiencias en la Industria
— MIT, Bryan Maizlish y Robert Handler
» Cisco, In-Q-Tel, XcelEnergy
— Experiencias en las Universidades
» USA - Berkeley
» Espara —Alicante, Politécnica de Cartagena, Murcia
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2. Marco Teérico y Contextual

— Marco Contextual (Estado del Arte)
* CPTI4U

Equipo Oflcma del
Gobierno W

propuestas convocat

Oficina CIO
Patrocinadores

Seguimiento
de CPTIU

éitode la

propuestas
de PTI

convocat.
CPTIU

pnondad y financiar
CPTIU CPTIU

CPTIU
n CPTIU

NO completa
RR-HH. Carta Documentacidn Hoja calculo Lista de PTI I.Iistfa de
Plantilla del Plantilla del de cada Tl resumida con con sus objetivos e
nuevo PTI nuevo PTI - calcd financiacion objetivos indicadores de
Criterios Fechas rellena revisada Help e ,0 o éxito de cada
evaluaciony o
prioridad
Plantilla Enlaces
Fechas
1 mes 1 mes 1 mes
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3. Modelo Propuesto

Caracteristicas de una CPTI

FUENTES INVESTIGADAS

&

PE

Calderini (2005)

Pennypacker-Sepate (2002)

Bonham (2005)

Maizlish,Handler (2005)

\ AEREA

PM PMI (2008)
CM Cooper R, Medellin (2006)
MO Moeller (2013)
Fernandez (2013)
CARACTERISTICAS DE UNA CPTI
PE PM|CM|MO 1 |La CPTI contribuye a que los proyectos se alineen con los objetivos estratégicos de la organizacion
La CPTI consigue establecer el impacto estratégico o valor que aportan los proyectos a la
C [PE PM|CM|MO 2 LS
organizacion
G PM|CM|MO 3 [La CPTI incluye procedimientos que ayudan al EG a seleccionar y priorizar los proyectos
C |PE PM MO 4 |La CPTI contribuye a gestionar y minorar los riesgos que suponen los proyectos para la organizacion
PE PM|CM 5 [La CPTI permite equilibrar (balancear) las inversiones de la organizacién
s s 6 La CPTI define un procedimiento de toma de decisiones que incluye las responsabilidades de los
implicados en dicha decisiéon
PM|CM 7 |La CPTI promueve la comunicacion a los grupos de interes implicados en los proyectos
PM MO 8 [La CPTI promueve el seguimiento de los proyectos para establecer su rendimiento y su éxito final
g S 9 La CPTI facilita la gestidn eficiente de recursos humanos y financieros asignados a los proyectos
(evitar sobrecargas)
& PM MO 10 |La CPTI permite el control centralizado y la elaboracién del presupuesto a corto-medio plazo
(& PM 11 [La CPTI puede ser replanificada de manera dinamica para ajustarse a nuevas circunstancias
CM 12 |La CPTI facilita la planificacién de los proyectos a medio-largo plazo
La CPTI contribuye a identificar todas las necesidades relacionados con los procesos de la
C [PE PM|CM|MO 13 .
organizacion
La CPTI debe identificar a todos las personas implicadas en un proyecto y determinar como deben
C [PE PM|CM|MO 14 Yy s
contribuir a su éxito
4e La CPTI debe contemplar la evaluacion de la satisfaccidon de los usuarios con los servicios que ha
puesto en marcha el proyecto
M|PM|CM|MO 16 |La CPTI contribuye a establecer la importancia estratégica de las Tl para la organizacion
NG 7 La CPTI debe asegurarse de que los proyectos cumplen con las leyes y normativas internas de la

organizacion
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3. Modelo Propuesto

PRINCIPIOS DE ISO 38500

o
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CARACTERISTICAS DE UNA CPTI & a = o o w
i La CPTI contribuye a que los proyectos se alineen con los objetivos = < = <
estratégicos de la organizacion
- 5 La CPTI consigue establecer el impacto estratégico o valor que B < <
ca ra Cte rfstlcas de aportan los proyectos a la organizacion
La CPTI incluye procedimientos que ayudan al EG a seleccionary
3 i P P P P s
u na CPTI vs priorizar los proyectos
La CPTI contribuye a gestionar y minorar los riesgos que suponen los
5 Ve Sigsstanaty gos q P = = = - e
P . e o ISO 38500 proyectos para la organizaciéon
rl nCI plos s La CPTI permite equilibrar (balancear) las inversiones de la = P P
organizacion
& La CPTI define un procedimiento de toma de decisiones que incluye b = = =
las responsabilidades de los implicados en dicha decisidén
= La CPTI promueve la comunicacion a los grupos de interes D S

implicados en los proyectos

La CPTI promueve el seguimiento de los proyectos para establecer su
rendimiento y su éxito final

La CPTI facilita la gestion eficiente de recursos humanos y
financieros asignados a los proyectos (evitar sobrecargas)

i La CPTI permite el control centralizado y la elaboracién del s s <
presupuesto a corto-medio plazo

La CPTI puede ser replanificada de manera dindmica para ajustarse a

11 ; - P | P s
nuevas circunstancias

5 La CPTI facilita la planificacion de los proyectos a medio-largo plazo = = <

5 La CPTI contribuye a identificar todas las necesidades relacionados = < <
con los procesos de la organizacién

La CPTI debe identificar a todos las personas implicadas en un
proyecto y determinar como deben contribuir a su éxito

La CPTI debe contemplar la evaluacién de la satisfaccidn de los = P s =
4 ; usuarios con los servicios que ha puesto en marcha el proyecto REA
\7 I I W La CPTI contribuye a establecer la importancia estratégica de las Tl

o B B para la organizacion P P P l N A

La CPTI debe asegurarse de que los proyectos cumplen con las leyes

STRA TIERRA
Sept. Buenos Alres, Angent

NFERENCIA
y

4 y normativas internas de la organizacion

Donde P=Primaria S=Secundaria




3. Modelo Propuesto

IMPACTO DE LA CPTI EN LOS PRINCIPIOS DE ISO
38500

@ Relacion Primaria  ORelacion Secundaria ORelacion Débil o Nula

FUERZA AEREA
COLOMBIANA

DESDE EL CHELD PROTECEMOS NUESTRA TIERRA




3. Modelo Propuesto

Consolidado de Actividades de CPTI4Uv2

PMI [M-H| O DA |PT| B |CPTI4U ACTIVIDADES DE LA CPTI4U v2
10,11 1 1 |Institucionalizar un comité de CPTI
10 1|2 2 |Definicién de Areas estratégicas
1,2,3 1 3 |Configurary Planear CPTIU
6 10 2 2 4 |Publicar apertura convocatoria CPTIU
1 1 2 3 5 |Redaccion de propuestas
1 1 2 (13)4 6 |Revision propuestas de PTl y cierre de convocatoria
234 |4 2 2,312 (3 5,6 7 |Categorizar, Evaluar y Priorizar CPTIU
56,8 9 8 |ldentificacion, Analisis y Respuesta a los riesgos de la CPTI
79,1115 3,412 3414 |45]7 9 |Balancear y financiar CPTIU
10 6 10 8 10 | Publicar resolucion de financiacion CPTIU
12 9 11 |Monitorear y controlar los riesgos
13,14 (78 |56,78]4 |5 |5 9 12 |Ejecucion y Seguimiento de los PTI
6 10 10 13 |Publicar éxito de la CPTIU
15 14 |Monitorear cambios en la estrategia del negocio
6 15 |Revision y mejora continda de la CPTI
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3. Modelo Propuesto
MODELO CPTIU4v2

A15 Revision y Mejora Continua

A14 Monitorear Cambios




3. Modelo Propuesto

CPTI4Uv2

El modelo CPTI4Uv2 adiciona las siguientes actividades no contempladas
en el modelo anterior y si incluidas en otras metodolog i as que
consideramos importantes:

* [nstitucionalizar un Concejo de CPTI (CCPTI).

* Definir areas estratégicas.

e (Categorizar los proyectos.

* |dentificar, analizar y dar respuesta a los riesgos.
e Balancear la CPTI.

* Monitorear y controlar los riesgos.

* Monitorear cambios en la estrategia del negocio.
* Revisién y mejora continua.
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4. Validacién de la Propuesta

UNIVERSIDADES ENCUESTADAS:

 Escuela militar de Aviacién “Marco Fidel Suarez” (EMAVI)
* Universidad ICESI

* Pontificia Universidad Javeriana

e Universidad Auténoma de Occidente

e Fundacién universitaria Catélica Lumen Gentium
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5. Resultados Obtenidos

Pregunta 5 : En relacién al seguimiento y al éxito de los proyectos:

Seguimiento y Exito

-
) .
o

B L

Respuesta

Cantidad

Todas las universidades realizan seguimiento de sus proyectos, pero
ninguna lo hace a partir de objetivos estrat é gicos e indicadores
preestablecidos y cuanto aporta dicho proyecto a la universidad, las
universidades se limitan a saber si los proyectos se cumplieron en los
plazos establecidos y dentro del presupuesto.
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5. Resultados Obtenidos

Pregunta 6: Nivel de acuerdo con la importancia de cada una de las
caracteristicas para ayudar al EG a seleccionar los Proyectos de Tl para
lograr los objetivos estratégicos de la Universidad:

Nivel de Acuerdo con la Importancia de las Caracteristicas
0.0 10 20 3.0 40 50

6.01
6.02
6.03
6.04
6.05
6.06
6.07
:‘15 6.08

M Promedio
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5. Resultados Obtenidos

Pregunta 7: Considera usted que las actividades del modelo CPTI4Uv2
son suficientes y adecuadas para lograr los objetivos de la universidad

Las actividades del modelo
CPTIAUV?2 son suficientes y
adecuadas

Cantidad
O MW NWH

Respuesta

Todos los encuestados consideran que las actividades del modelo
propuesto son suficientes y adecuadas para lograr los objetivos de la
universidad.

Tres de los cinco CIOs estén totalmente de acuerdo, uno muy de
acuerdo y uno bastante de acuerdo.
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6. Conclusiones

Los objetivos especificos de este trabajo se cumplieron, porque:

* Se logré relacionar las caracteristicas de una Cartera de Proyectos de
Tl con los principios de Gobierno de Tl de las Instituciones

* Se disené un procedimiento de implantaci 6 n de una Cartera de
proyectos de Tl (CPTI4Uv2) para una Instituci 6 n de Educaci 6n
Superior.

e Se validé con los directivos de Tl de cinco Instituciones de Educacién
Superior la propuesta del modelo.

¢ FUERZA AEREA
T TICAL #COLOMBIANA
E Cl) N‘fEI'?F: N C'I lA 20 1 6 BY  DESDE EL CIELD PROTECEMDS NUESTRA TIERRA




6. Conclusiones

Se pudo apreciar que el impacto de la CPTl abarca de manera general
todos los principios, pero principalmente en los principios de
Adquisici 6 n, Estrategia y Rendimiento, los principios de
Responsabilidad, Factor humano y Cumplimiento se ven impactados de
una forma menor que los anteriores.

Se identific 6, defini 6 vy relaciono las principales caracter i sticasy
actividades que deben estar presentes en la implantacién de una CPTI
para las instituciones de educacién con lo que se elabor6 el modelo
CPTI4Uv2.

Se logré la validacién positiva del modelo propuesto de CPTI4Uv2 por
cinco CIO de diferentes universidades de la Ciudad de Cali, lo que
contribuye al éxito de la implantacién de la cartera de proyectos y lo
. im rtante ayudar al logro de los objetivos estrat é gicos de la
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6. Conclusiones

Cada una de las metodolog f as y modelos tienen sus fortalezasy
debilidades, el aporte fundamental fue lograr conocimiento nuevo
integrando los elementos de estos modelos.

El modelo propuesto proporciona una herramienta para los altos
directivos de una institucién compleja como es una universidad, que les
puede ayudar a entender las pautas de la implantacién de una CPTly
qgue facilite el é xito de dicha implantaci 6 n con el fin de dise fiar
intervenciones proactivas dirigidas a toda la comunidad universitaria.

El modelo propuesto de CPTI debe entenderse como una ayuda ala

reflexi 6 n y toma de decisiones, estamos ante un sistema complejo
afectado por muchos factores internos y externos.

DESDE EL CHELD PROTECEMOS NUESTRA TIERRA
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6. Futuros Trabajos

Desarrollar un trabajo de implantaci 6 n del modelo propuesto en
algunas universidades de la regién, validar con los CIO los resultados
obtenidos y elaborar acciones de mejoras.

Hacer un estudio para la adquisicié n de una herramienta de software
qgue brinde la posibilidad de administrar en forma automatizada la
cartera de proyectos, Algunas herramientas software recomendadas,
son: SE Portfolio; Microsoft Enterprise Project Management (EPM);
Delphos Manager.

Se sugiere como proyecto futuro la incorporacién de un procedimiento,

instrumentos y/o formatos para la evaluacién de la satisfaccién de los
clientes después de que el proyecto haya sido terminado e implantado.

DESDE EL CHELD PROTECEMOS NUESTRA TIERRA
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