
1Buenos Aires, Septiembre 2016

Cathy Pamela Guevara
José Antonio Quiña
Vicente Alexander Guevara
Sania Miroslava Ortega

www.utn.edu.ec

PLATAFORMA DE BUSINESS INTELLIGENCE APLICADA 
AL PROCESO DE SEGUIMIENTO ACADÉMICO EN LA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE



Antecedentes - ANÁLISIS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR EN EL ECUADOR
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PROBLEMA CIFRAS 2006 CIFRAS 2015 FUENTE
 
Bajo financiamiento para la calidad 
académica por parte del estado.

 
Menos del 0.8 % del PIB (Producto interno 
bruto)

 
2 % del PIB x año
14 mil millones USD invertido en la calidad académica 
(programas, proyectos, capacitaci ó n, planes de 
mejoras).

 
Organismo de control  
CES (Consejo Superior 
Educación).

Elevado número de instituciones de 
educación superior con baja calidad 
académica.

 
72 Universidades
400 Institutos
400 mil estudiantes

 
Depuración de 15 sedes y matrices:
324 IES 
730 mil estudiantes
39 % de personas entre 18 a 24 años.
Para el 2020 se proyecta a cubrir el 50% 
de personas.

Organismo de 
control  CES 
(Consejo Superior 

Educación).

 
Escasa oferta académica.

Carreas inconsistentes en 
identificar tercer y cuarto nivel.
Elevado n ú mero de carreras a 
distancia sin calidad.

 
1.333 carreras de grado 2015
4 mil carreras de grado
933 programas de posgrado
80 % de carreras de grado  y posgrado son 
presenciales.

Organismo de 
control  CES 
(Consejo Superior 

Educación).

 
Escasa participaci ó n del estado en 
el aseguramiento de la calidad 
acad é mica (Intereses particulares 
elevados, privatización de IES).

 
91% es el crecimiento de IES privadas.

 
Políticas de estado, Mandato 14.- Disponer 
de una evaluaci ó n y aseguramiento de la 
calidad en la educaci ó n superior. Modelo 
económico de desarrollo del país basado en 
la innovación y educación de calidad.

 
Organismo de 

control  CES 
(Consejo Superior 

Educación).



Antecedentes - ENTORNO DE INVESTIGACIÓN

 La UTN cuenta con 15 mil personas de los cuales 8 mil son estudiantes.

 Acreditada y abarca al 69% de la población norte del Ecuador.

 30 años de autonomía universitaria.

 Genera 1.414 GB mensual – 48 GB de información diaria.

 Mantiene 40 módulos informáticos en su ERP integrado.
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Antecedentes 
Proceso de seguimiento ACADÉMICO - UTN

 La UTN no cuenta con un an á lisis de 

datos acad é micos automatizado 

enfocado a indicadores de acreditación, 

haciendo uso de hojas de Excel para 

reportar informaci ó n transaccional, lo 

cual dificulta la toma de decisiones que 

aporten al mejoramiento de formaci ón 

integral de los estudiantes. 
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Problemas identificados, solución, enfoque y evidencias
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PROBLEMA SOLUCIÓN ENFOQUE EVIDENCIA
 
El proceso de seguimiento 
académico no permite obtener 
información analizada y 
actualizada para la mejora del 
currículo.

 
Mejora de procesos.

 
Estrategia: 
Procesos

 
Mejora del análisis de 
la información. Plan 
de mejoras 
institucional.

 
Los estudiantes no mantienen 
una relación directa de 
pertinencia con la Universidad.

 
Fortalecimiento en 
Programas y Proyectos 
de Vinculación.

 
Estrategia: 
Capacitación 
Continua

 
Plan de capacitación 
continua.

 
Escasa oferta académica de 
cuarto nivel.

 
Fortalecimiento en la 
oferta académica de 
cuarto nivel.

 
Estrategia: 
Oferta 
académica de 
cuarto nivel 

 
Propuesta  de la 
oferta académica de 
cuarto nivel.

 
No existe un acertado análisis 
de datos en los procesos 
académicos. Proceso de 
seguimiento de graduados.

 
Desarrollo de una 
plataforma de BI 

 
Estrategia: 
Desarrollo de 
la plataforma 
de BI. 

 
Plataforma 
propuesta.



Objetivos
 Tratamiento de datos académicos históricos
 Análisis de la información académica

 Acertada Toma de decisiones para mejorar la formaci ón 
académica de los estudiantes

 Mejora en la ejecuci ó n de indicadores de evaluaci ó n y 
acreditación académica.

 Aplicación de técnicas de análisis de datos
 Extracción, transformación y carga de datos académicos

 Modelado de dimensiones y cubos de información académica

 Modelamiento de reporteria a medida  basada en indicadores de 
evaluación y acreditación académica.
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Justificación e Importancia

 Aporta al macro proceso de 
investigaci ó n y vinculaci ón 
con la colectividad, en beneficio 
de la pertinencia institucional con la 
red de exalumnos.

 Se desea mejorar la gesti ó n del 
proceso de seguimiento de 
graduados, para fortalecer el 
currículo académico.

7

 Minimizar los costos en la obtención 
de la informaci ó n acad é mica, necesaria 
para cumplir con los indicadores de 
evaluación y acreditación institucional.

 Aporta a la toma de decisiones 
académicas de la UTN, en beneficio de 
la formación integral de los estudiantes.

 Aporta a la generaci ó n de 
conocimiento para fortalecer el proceso 
académico institucional.



Justificación e Importancia 
Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017

 Objetivo 4 “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la 
ciudadanía”

 4.4 “ Mejorar la calidad de la educaci ó n en todos sus 
niveles y modalidades,..” 

 4.4.a “Fortalecer los estándares de calidad y los procesos de 

acreditación y evaluación..”

 4.4.k “Redireccionar la oferta académica y el perfil de egreso 

de profesionales creativos y emprendedores,…”
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DESARROLLO 
DE LA 

INVESTIGACIÓN
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Análisis de datos académicos de la UTN, aplicando Business Intelligence – 
Proceso de seguimiento de graduados

11



12



13

DESARROLLO 
DE LA 

SOLUCIÓN



Procesos de Negocio
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Objetivo: Mejorar el an á lisis de datos del 

proceso de seguimiento de graduados de la 

UTN.
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Camino de la tecnología

Camino de datos

Camino de aplicaciones de 
Inteligencia de Negocios

METODOLOGÍA DE DESARROLLO BI
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Estrellas: FC_GRADUADO y FC_ENCUESTA_GRADUADOS
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Diagrama de Flujo de Proceso y Validación de Datos de la Carga Diaria de los ETLs 
Graduados y Encuesta Graduados
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ETL – DIMENSIÓN GRADUADOS



19



20

Considerar futuras investigaciones para expandir sus funcionalidades hacia 
la minería de datos con el fin de generar conocimiento nuevo que permita 
crear modelos predictivos, ejecutar proyectos con inteligencia 
artificial y mejorar la toma de decisiones organizacionales

TRABAJOS FUTUROS
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