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DESCRIPCION GENERAL DE LA PRACTICA

La Universidad Francisco Gavidia con el objetivo de mejorar los
servicios que brinda a los estudiantes, define la linea
estratégica: l|la satisfaccion permanente y el crecimiento
integral.

En el afio 2007 se inicia el Proyecto de Automatizacion
Financiera Basado en E-Commerce, SAF.

Integracion financiera y automatizacion de procesos, hace
posible la internacionalizacion de los pagos, mejorando el
servicio al cliente, ofrecer nuevos productos y servicios de
forma agil, como los procesos de cuentas por cobrar, compras,
activo fijo entre otros.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

» Potenciar la educacion en linea
« Mejorar el proceso de inscripcion y pago en linea
« Brindar informacion de forma efectiva

« Aumentar la eficiencia en los procesos
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RESULTADOS DEL PROYECTO

» Inscripcion y pago en linea mediante un banco o con cargo
en tarjetas de crédito o pago a débito en un POS Virtual.

» Centralzar la informacion y procesos en un mismo portal.

» Unificar la informacion de estudiantes y docentes en un
expediente digital académico — administrativo — financiero.

» Automatizacion de los procesos de compra-inventario-
activo fijo.
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO
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Pagos en Colecturia UFG
Se producian largos tiempos de esperay colas

20%

Pagos en Banco
Las trasacciones se demoraban en ser procesados

BANCOS




Disefio y desarrollo del proyecto conformado por un
equipo multidisciplinario
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Servicios de Atencion al
estudiante

 Facturacion
» Cuentas por Cobrar
» Pago electrénico

Servicios Administrativos

« Compras
* Inventario
* Activo fijo
* Servicio Interno

Cuentas por Pagar
* Planillas de pago
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Servicios de apoyo al Proceso

Ensefanza — Aprendizaje

» Gestion docente
¢ Recursos Humanos
* Marcacion

Sistema Contable

» Balance
» Estado de Resultados

Sistema Transaccional de
Informacion

Automatizacion
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Pagos en colecturia UFG
Reduccion de colas
Menos tiempo de espera

44590

Pagos en Bancos
Sucursales en todo el pais
Actualizacion inmediata
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Pagos en linea

Pagos desde cualquier lugar a UFG
cualquier hora, actualizacion inmediata PAGO EN LINEA pefir i
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REDUCCION DEL USO DE COLECTURIA EN EL PROCESO DE PAGOS

()
80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

=@-BANCO
=@—EN LINEA
=@=COLECTURIA

10%

0% 0% 0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014



2007

» Diagnéstico de los procesos

2008

» Presentacion del proyecto a Rectoria

» Levantamiento de Requerimientos

* Investigacion de mercado

+ Alianzas con el Sistema Financiero
 Migracion de talonario fisico a talonario virtual

2009

« Facturacion Bancos, alianza con Banco PROMERICA
 Control de ingresos

* Planilla administrativas

» Compras, Inventario y Activo Fijo

2010

» Cuentas por Cobrar
» Pago en linea Banco PROMERICA
» Sistema biométrico descentralizado de marcacion.
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2011

» Manual de politicas de asignacion carga académica y
marcacion de docentes hora clase

» Sistema Contable

2012

» Pago en linea Banco Davivienda

2013

» Cuentas por Pagar

» Manual de politicas generales y Contables para la gestion
del Activo Fijo

2014

» Pago en linea Banco de América Central
* Registro de propiedad intelectual

2015

* Generacion Automatizada de Transacciones hacia sistema
contable
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Impacto




Puedes realizar tus pagos de inscripciones, cuoms equivalencias, curso basico
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Banco Promérica y escoje
SERVICIO ONLINE AL TR
a) Utiliza una tarjeta Visa o
MasterCard emitida por
cudlquier institucion financiera,
ESTUDIANTE e
1ea WWW.DIomerica.com.sv ) Ventanitas de Agenclas |
(st eres chente del Banco). Banco Promérica
En cualquier sucursal del pais en horario de
(Consulta horarios de agencias ce

-Una vez confirmados los datos
acepta el pago. Se te mostrard
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»Pago electronico e o

Unicamente se necesita nimero de carmné d
Ubicada en Edificio de Bibliotecas y Laboratorios Especi:

» Estados de cuenta en linea

CON BANCOS  Unicamente se necesita el nimero de carné de estudiante.

Con este banco Gnicamente puedes pagar con las tarjetas CREDOMATIC
co" BANCOS y debes tener el NPE a la mano (existente en talonario virtual del estudiante).

S S Ay

Pdguelo ¢
> CREDOMATIC

Via telefonica
Liama al 2531-5000 opcidn 4.

Via Internet




OTROS RESULTADOS DE LA BUENA PRACTICA

» Facilitar la opcion de teletrabajo
» Eficiencia en la administracion de horas clases por ciclo
»Bien intangible registrado contablemente en libros.

» Creacion de promociones y campafas orientadas a los
estudiantes
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Una apuesta
tecnologica

CARACTER innovadora y

de calidad

INNOVADOR




CARACTER INNOVADOR

» Informacion actualizada de gestion académica y estados
financieros a través de un solo portal, WebDesktop...

» Interaccién entre los sistemas financieros, proceso ensefianza-
aprendizaje y gestion administrativa de la institucion...

» Localizacion, seguimiento y resolucion de dificultades en
cuentas...

» Creacibn de promociones y campafias de mercadeo
segmentadas en categorias no tradicionales...

» Servicios de comunicacion B2B entre sistemas heterogéneos
dentro y fuera de la Institucion




» La estrecha confianza entre Instituciones Financieras y la
Universidad...

»Técnicas de seguridad para cifrar la informacion...

»Actualizacion de transacciones en tiempo real...

» Disefio de una arquitectura modular que permitir la adicion de
caracteristicas y controles a los procesos financieros vy

servicios...

» Registro en la entidad nacional de propiedad intelectual de
El Salvador, Centro Nacional de Registros...
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