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Resumen. La Universidad Estatal Amazoénica a través de la Direccion de Planificacion y
Evaluacién, conscientes que la Planificacion Estratégica es el camino que permite trazar y
alcanzar objetivos a corto, mediano y largo plazo, ha venido implementando politicas que
permitan optimizar los recursos asignados, asi como monitorear el cumplimiento de actividades
propuestos en cada una de sus dependencias administrativas. Sobre esta politica, la institucion
ve la necesidad de sistematizar la informacion, a fin, que las actividades programadas tengan
coherencia entre la gestion y los recursos asignados para el cumplimiento de las mismas,
ademas que posean concordancia con los Objetivos Institucionales ligados a la planificacion del
estado (Plan Nacional del Buen Vivir)'.
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1 Introduccion

La planificacion es la base fundamental de toda organizacion, en la cual se
establecen las acciones que permiten cumplir con los objetivos propuestos. Es
también una herramienta efectiva para anticiparse a acciones imprevistas y minimizar
su impacto.

Dentro de este marco la Universidad Estatal Amazonica a través de la Direccion de
Planificacion y Evaluacion ha venido gestionando diversos procesos que le permitan
realizar un seguimiento adecuado de las actividades que programan anualmente cada
una de las dependencias internas.

Para este proceso se ha realizado un analisis basado en la socializacion a través de
charlas y talleres, que permitan determinar el flujo de la informacién y los factores
que se deben evaluar, los mismos que deben estar acordes a los Objetivos
Institucionales?.

La sistematizacion de esta informacién es importante, ya que permite realizar un
seguimiento optimo de las actividades y de los recursos que son asignados, asi como
generar reportes que permitan realizar toma de decisiones adecuadas

! El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 es el instrumento del Gobierno Nacional del Ecuador para
articular las politicas publicas con la gestion y la inversion publica.

2 La Universidad Estatal Amazdnica maneja cuatro objetivos Institucionales: Academia, Investigacion,
Vinculacion y Gestion Administrativa



1.1 Antecedentes

La formulacién del Plan Operativo Anual, por parte de las entidades nacionales,
debe realizarse dentro de un proceso de interaccion institucional interno, entre sus
diferentes instancias organicas (direcciones / gerencias / departamentos / divisiones/
jefaturas / procesos / subprocesos / entre otros). Su coordinacion debe estar a cargo de
la Direccion de Planificacion o quién asuma este rol [1].

El Plan Operativo Anual es el documento de trabajo en el cual se concretiza y
define de manera especifica los programas, proyectos, acciones y actividades
prioritarias, que ejecutaran cada uno de sus Departamentos en el periodo de un afio,
en relacion directa con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional [2].

El cumplimiento de estas actividades se ha desarrollo anualmente, a través de
matrices generadas como hojas electronicas, las cuales con el ingreso constante de
informacion, no eran suficientemente adaptables para garantizar un seguimiento
optimo de las actividades.

1.2 Problema a Resolver

Ausencia de un sistema informatico que permita realizar un seguimiento de la
programaciéon de actividades y recursos asignados a cada dependencia de la
Institucion.

1.3 Objeto de Estudio

Automatizacion de la informacion para la gestion de actividades administrativas y
recursos asignados a la planificacion institucional.

1.4 Campo de accion

¢ Planificacion: Mejor programacion de las actividades por parte de los
responsables directos

¢ Financiero: Control de asignaciones de recursos econdmicos destinado a las
actividades que lo requieran, a través de partidas presupuestarias.

o Contratacion: Programacion sobre la adquisicion de bienes o contratacion de
servicios.

1.5 Objetivo General

Sistematizar la informaciéon sobre planificacion de actividades y asignacion de
recursos de cada una de las dependencias de la Instituciéon, a través de la
implementacion de un Sistema Informatico, para realizar un seguimiento 6ptimo de la
planificacion realizada.



1.6 Objetivos Especificos

e Analizar el flujo de informacion entre las diferentes dependencias mediante
la observacion de los procesos, para definir guias de planificacion

o Normalizar las actividades planificadas a través de matrices que contengan la
informacion necesaria para la evaluacion de los mismos.

e Vincular las actividades planificadas con los objetivos institucionales y
tengan coherencia con la Planificacion Nacional.

e Desarrollar un sistema informatico modular mediante la asignacion de roles
y permisos, a fin de que cada usuario responsable de su dependencia
puede controlar y gestionar su informacion

e Utilizar herramientas de software libre para el desarrollo del sistema y que
garanticen la integridad de los datos

e Implementar el sistema en el servidor web de la Institucion, para que el
mismo sea accesible desde cualquier lugar.

e Socializar a los responsables de las dependencias a través de talleres sobre
las ventajas de la automatizacion de la planificacion de actividades.

e Capacitar sobre el uso adecuado de la plataforma a través de talleres y
manuales de usuario.

o Realizar el seguimiento de actividades a través de un tablero de control para
garantizar el cumplimiento de lo planificado

e Enviar los resultados obtenidos de la planificacion institucional, mediante
informes generados por el sistema a las diferentes entidades
institucionales que asi lo requieran.

e Publicar los resultados de la evaluacion en la pagina web institucional

2 Sistema Integral de Gestion Administrativa

El Sistema Integrado de Gestion se basa en dos mddulos principales:

¢ POA (Plan Anual Operativo): El cual contempla la planificacion de las
actividades que va a realizar la dependencia, asi como distribuir los
recursos otorgados a las actividades que lo necesiten en base a partidas
presupuestarias.

¢ PAC (Plan Anual de Compras): Basado en las partidas presupuestarias se
programa los bienes y servicios a ser contratados para ejecutar las
actividades que necesiten recursos

Adicionalmente el sistema cuenta con modulos adicionales importantes para el
funcionamiento de la plataforma:

e Mddulo de Usuarios: Se registran los datos de los usuarios, se otorgan los
permisos y roles a los que tiene acceso en la plataforma.



e Modulo de Autenticacion: El cual verifica las credenciales de autenticacion y
los permisos necesarios.

e Mddulo de Notificaciones: Sirve para enviar notificaciones a las cuentas de
correo institucionales

2.1 Flujo de informacion entre dependencias
Para realizar el control debido de la informacion fue necesario establecer las

politicas de control de las dependencias a cargo® de asignacion recursos y control de
actividades.

Partidas
Presupuestarias

REALIZACION Ajustarse al

{Dependencias) Presupuesto

APROBACION APROBACION APROBACION
PLANIFICACION FINANCIERO COMPRAS PUBLICAS

Fig. 1. Flujo de informacion entre las dependencias encargadas de controlar los datos que son
ingresados en los modulos.

Una vez fijado los responsables, fue necesario establecer los datos que serian
registrados en la matriz de control de actividades dentro del modulo del POA. Los
datos fueron establecidos en tres secciones:

o Detalle de Actividades (actividades, metas-objetivos, indicadores)

e Tiempo de ejecucion: distribucién en porcentajes sobre cuatrimestres del
total del tiempo que necesite una actividad para ejecutarse

e Informacion Economica: En caso que la actividad necesite recursos de llena
esta informacion.

3 Las dependencias a cargo del control son: Direccion Financiera, Direccion de Planificacion y Evaluacion,
y Unidad de Contratacion Publica.



En la fase inicial los datos son revisados por las Direcciones de Planificacion y
Evaluacion, y luego de su aprobacion comienza la evaluacion sobre el cumplimiento.

PLAN OPERATIVO ANUAL

Detalle de Actividades Tiempo de Ejecucion Informacion Economica

REVISION {1) ¥ EVALUACTION [2)

REVISION (1] y EIVALUAGON (2}
w7 &

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DE PLANIFICACION

Fig. 2. Componentes del POA que son registrados por cada dependencia. Entre paréntesis (1)
hace referencia a la etapa inicial y (2) Etapa de evaluacion.

PLAN ANUAL DE COMPRAS

Partida Presupuestaria Detalle de los bienes y
{Informacion Servicios a ser
Financiera del POA) adquiridos

REVISION (1) Y EVALUACION (2)

o %
1 4

UNIDAD DE 'CONTRATACIC')N
PUBLICA



Fig. 3. Componentes del PAC que son registrados por cada dependencia luego de haber sigo
aprobado el POA. Entre paréntesis (1) hace referencia a la efapa inicial y (2) Luego que han
sido aprobados los contenidos corresponde a la etapa de evaluacion.

La siguiente etapa una vez realizado el POA, corresponde a la gestion de
adquisicion de bienes y servicios PAC, basados en la informacion econdmica
registrada para cada actividad, la misma que es revisada y evaluada por la Unidad de
Compras Publicas.

2.2 Diseiio, desarrollo e implementacion del sistema

Diseiio

Para el disefio de la implementacion se tomd en cuenta las politicas sobre la
utilizacion de software libre por parte de las Instituciones Publicas.
El disefio estd basado en una arquitectura de tres niveles con los siguientes
componentes:
o Servidor de Base de Datos: Se optd por una base de datos relacionales en
este caso MySQL.
e Servidor de Aplicaciones: Apache como servidor Web
e Usuarios (Cliente): Para acceder lo harian desde un navegador web (en este
caso se recomienda Chrome o Firefox), dado el uso de librerias javascript
(Jquery) y similares, que presentan un comportamiento adecuado en estos
navegadores



Usuarios

(Permisos de acuerdo al Rol asignado) Aplicacion Web

(SISGES)

=

SERVIDOR WEB SERVIDOR DE BASE DE DATOS
(Apache, Yii Framework) (MysQL)

Fig. 4. Arquitectura del sistema

Cada moédulo desarrollado tiene diferentes interface de acuerdo a los roles y
permisos de usuario que se hayan designado, tal como lo muestra la Tabla 1.

Ademas se tomd en consideracion la Notificacion de aprobaciones, cambios y
mensajes a los responsables de cada dependencia a través del correo electronico
institucional.

Tabla 1. Asignacion de permisos por usuario a modulos e interfaces

Médulo Interfaz Usuario
. Di
Matriz de datos rectores d ¢
dependencias
. Directores de
Tablero de seguimiento personal dependencias
Tablero General de POA Planificacion
POA : I
.. . Planificacion,
Seguimiento y evaluacion . .
Financiero
| Resultados de Evaluacion Abierto al Publico
| Notificaciones Todos los Usuarios
| Generacion de Reportes Todos los Usuarios
Matriz de adquisicion de bienes y  |Directores de
PAC servicios dependencias
| Tablero de seguimiento personal  |Directores de




dependencias

Tablero de Seguimiento y Unidad de Compras
Verificacion Publicas

Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion se decidio realizarlo en Php, a través de un
Framework robusto, en este caso Yii*. Con el uso de librerias javascript (jquery) y
tecnologia Ajax. El disefio estaria basado en el framework para CSS Bootstrap, el cual
es adaptivo para la visualizacion.

Ademas se utilizaron libreria para la mensajeria (Swiftmailer) y generacion de
reportes (Html2pdf).

Ingreso: Los usuarios son creados a través de una solicitud previa y por el
Administrador del Sistema

Con sus credenciales otorgadas el usuario se autentica para ingresar al sistema
SISGES, si estas son correctas, lo envia a la pantalla de inicio.

SSelll © Notiicaciones (17) + | © Configuracion ~ & SALIR (Martinez Robalino Daniel Andrés)

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DE LA UEA

Plan de Mejoras Proyectos

Fig. 5. Pantalla Principal del SISGES

Al momento de registrar la planificacion de actividades de cada dependencia, el
sistema SISGES controla que los datos que necesitan presupuesto se ajusten al monto
designado para su cumplimiento.

El usuario puede realizar los cambios que creyere correspondiente, mientras la
informacion no sea enviada para verificacion a la dependencia supervisora.

4Yii es un framework para Php de alto desempefio para aplicaciones basadas en web
2.0 www.yiiframework.com




Los cambios que se realizan en el Sistema son automaticamente registrados en la
base de datos, es decir, no se necesita ingresar todos los parametros para luego
guardarlos.

&l POA: DESARROLLO SOSTENIBLE DEL ECOTURISMO Y TURISMO CIENTIFICO EN EL CIPCA -
2016
DETALLES
MONTO ASIGNADO AL POA: Nota: Puede editar directamente los campos que se encuentran subrayados en azul x
USD 3.000,00
MONTO ASIGNADO EN METAS:
USD 0,00 Sl
SALDO: Viendo 1-1 de 1 resultado.
USD 3.000,00 =
Objetivo Valor
Codigo Actividad Institucional Asignado  Opciones
PROYGAZ0-2016-01  Sefiaética de senderos Oz Ivestigacion 0,00 e

Fig. 6. Formulario para generar la Matriz de datos. Una vez que el usuario este seguro de sus
datos pueden Enviarlos para su verificacion.

Cuando los datos de los formularios son enviados para su verificacion, estos no
pueden ser modificados a menos que hayan sido notificados para realizar las
correcciones correspondientes.

28 PAC: DIRECCION DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL : 2016

PAC ENVIADO: No se pueden realizar cambios

¥ Generar PDF del PAC

TOTAL EN BIENES Y SERVICIOS AGREGADOS:
USD 4.750,00

Items que Proceden a la compra: 8 ltems que NO Proceden a la compra: 0

ErarTr—

Viendo 1-8 de 8 resultados.

Procede
Partida Costo TOTAL ala Bien
Actividad Presupuestaria Tipo Compra Especificaci©n del Producto Cantidad  Unidad Unitario (usD) compra  Adquirido
‘Adquirir material de oficina para 530804 Bien Toner para impresora HP Laserjet 2.0 Unidad 120.00 240,00 Q Q
realizar actividades propias del Materiales de M2727 MFP
departamento Oficina

Fig. 7. Matriz de adquisicion de bienes y servicios del PAC.

Control de Informacion



El control de la Informacion es importante para poder realizar un seguimiento
oportuno, para lo cual dependiendo la gestion se han implementado diferentes

tableros de control.
Cada dependencia puede realizar un control del estado de verificacion de sus

propuestas, que son validados por las unidades supervisoras.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

Una vez que su POA sea aprobado por todas las dependencias o , se habilitara un boton que le permitira crear su PAC

© Agregar POA
Viendo 1-3 de 3 resultados.
MONTO
Afio del POA  (USD) Enviado  Planificaci F i \p PAC

2016 so000 @) () [x) [x) Q verPOA
& XS

2015 37000.00 O o Q O
XS

2014 8000.00 O o 0 O Q Ver POA W rPOF ©rac
mXs

Fig. 8. Tablero de seguimiento personal de cada dependencia
Para realizar un control inicial y de verificacion de las actividades ingresadas, las

unidades Supervisoras tienen acceso a un tablero de control general, mediante el cual
pueden habilitar, aprobar o notificar a los directores de cada dependencia.

ADMINISTRACION DE POAS

Viendo 1-10 de 180 resultados.
MONTO
Afiodel  MONTO
Actividades Enviado Nombre Tipo POA (UsD)  (usD) Planificacion Financiero  Aprobacion PAC-CP

@ BBUOTECA Departamento 2016 150000 0w @ () Activ.:3,

E o o Metas: 3
PAC ltems:

4
GENTRO DE IDIOMAS Departamento 2016 150000 000 Activ: 1,
8 o o o ©O © o

Activ.: 3,
Metas: 8
PAC Items:
12

ﬁ (%)  CARRERADE INGENIERIA Departamento 2016 5.000,00 0,00 0 ® o ®

AAGROINDUSTRIAL

o

o =
B °
o

o

Fig. 9. Tablero General de Control y Notificaciones de POAs



Con la informacion generada y aprobada, las dependencias estan habilitadas para
realizar la respectiva evaluacion de todas sus actividades programadas.

n SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POAS

i Informe Defensoria 2015

Viendo 1-10 de 77 resuttados.

Ano del POA Tipo Nombre Metas i 1 Meta: 2 Met i 3
2015 v

2015 Departamento BIBLIOTECA Evaluadas 8 Evaluadas

©

Evaluadas

Faltantes 0 Faltantes

Estado (V] Estado (V] Estado (V]

°

Faltantes

2015 Departamento CENTRO DE IDIOMAS Evaiiadas |& Eoakatios

©

Evaluadas

Faltantes 0 Faltantes

Estado @ Estado @ Estado @

°

Faltantes

2015 Departamento CONSTRUCCIONES Y EQUIPAMIENTO Evaluadas 2 Evaluadas 8 Evaluadas 5 Evakscion

Faltantes 0 Faltantes 0 Faltantes 0

Estado o Estado (V] Estado (V]

Fig. 10. Tablero de Seguimiento y Evaluacién

Evaluacion de Parametros

Para realizar la evaluacion de las actividades de dependencia, se revisa in situ a
cada dependencia los indicadores que fueron registrados.

Los parametros a ser evaluados en cada periodo (cuatrimestre) por actividad son:

e Cumplimiento de Metas (Objetivos)

o Tiempo Ejecutado

¢ Gasto Realizado

e Medios de Verificacion, los cuales corresponden a las evidencias presentadas

e Indicadores, son los datos que calcula el sistema en razon de Eficiencia,
Eficacia y Efectividad

e Riesgo de Impacto: el cual es calculado en razon de los Indicadores

e Observaciones en caso de ser necesario de la meta.
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Fig. 11. Interfaz de evaluacion de acuerdo a diferentes indicadores

Cabe indicar que la evaluacion se realiza por cuatrimestre, y en caso de no cumplir
con lo programado, los parametros son reprogramados para el siguiente periodo
Los datos son presentados en la Matriz de control de indicadores (Figura 12).



Actividad METAS

Suscripciones a revistas

especializadas Meta ICuat. 1l Cuat. Wl Cuat.

Miener e metes: 2 Meta Contratar ol servicio da provisionamiento de [ 0% ] [ 0 ] € =
Efectividad (100%) e Efectiidad (100.00%) Efectividad (100.00%) Efectividad (100.00%)

|

Revistas Especializadas de area cientifica

Eicacia (100%) Num.ind. 4 Eficacia (100.00%) Eficacia (100.00%) Eficacia (100.00%)
Porcentaje: 0
Tiompo 12 e . s
Eficioncia (100%) Eficiencia (100.00%) Eficiencia (100.00%) Eficiencia (100.00%)
(meses)
Codigo 530004
— o000y Partida Promedio 100.00%  Promedio 100.00%  Promedio 100.00%
e o Partida 520204 Edicin, mpresien, Reproduccidn, Indicadorde  Bajo Indicadorde  Bajo Indicador e Bajo
- Publicaciones Suscripcionas, Fotocopiado, Impacto Impacto Impacto

Traduccion, Empastado, E

Valor 370.00
sa cumple con lo

Descripcion  Pago de suscripcion a revistas cientficas programado

Fig. 12. Matriz de control de indicadores de evaluacion por actividad

Reportes

La aplicacion permite generar reportes en formato PDF, los cuales en caso de ser
necesario pueden ser impresos para tramites internos o archivo fisico.

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

PLAN OPERATIVO ANUAL
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Fig. 13. Matriz de POA en formato PDF



.} UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

PLAN ANUAL DE : DE PLA Y EVALUACION
PERIODO 2016
TOTAL EN BIENES Y SERVICIOS AGREGADOS AL PAC: USD 475000
comns o o
i, | oo cumosn | v P i -

ST | e — -

- = — = - = = o [ [

- - — = - - - [ [

Fig. 14. Matriz de PAC en formato PDF

Dependiendo de la necesidad el sistema puede generar reportes condensados de la
informacion requerida. Un ejemplo seria saber el gasto generado por cada de una las
partidas presupuestarias.
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Fig. 15. Reporte Consolidado de Gastos

El Reporte consolidado de seguimiento permite dar a conocer bajo parametros de
eficiencia, efectividad y efectividad el cumplimiento de las actividades de cada
dependencia interna.
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Contratar el serviclo d2 Revistas deareacenttica o
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Fig. 15. Reporte consolidado por el sistema de acuerdo a cumplimiento de cada dependencia.

(©) PLAN OPERATIVO ANUAL

Presentacion Clasificacién Objetivos Institucionales PNBV Clasificacién Unidades

UNIDAD DE
PLANIFICACION Y
EVALUACION

Para hacer frente a estos nuevos desafios, en los Gltimos afos se han venido aplicando diferentes técnicas de gestion en las universidades ecuatorianas, entre las

que destaca la planificacion estratégica y gestion por procesos: un sistema de direccion que permite i

los de las

entorno y de las circunstancias internas de la unit

la evaluacion la UEA tomé la

ia de

de lai

ala ion de sus princi

Constitucion a la LOES y evidenciar los indicadores de calidad del CEAACES.

UEA©2014 -Unidad de Evaluacion y Planificacion

objetivos,

iones formales del
y acciones. En cuanto al desafio de
ion por parte de estudiantes, docentes y personal administrativo; y dar cumplimiento a la

Fig. 16. Modulo de acceso publico sobre gestion de actividades definidas en los POAS

3 Aporte

Los principales logros de la implementacion del sistema SISGES son:

e Sistematizacion de la informaciéon en una plataforma tnica y con
informacion homogénea.
Control en la asignacion de recursos a las diferentes dependencias.

programadas.

Integracion en el flujo de informacion entre diferentes dependencias.
Control en el cumplimiento de actividades programadas.

Deteccion de problemas en la ejecucion de actividades.

Generacion de reportes sobre la ejecucion de actividades

Control en la adquisicion de bienes y servicios para ejecutar las actividades



Aprovechar la estructura del sistema para la creaciéon de nuevos modulos de
informacion

Conclusiones

Citas

El sistema ha permitido gestionar de mejor manera los recursos asignados a
cada una de las dependencias.

Las politicas implementadas han generado una cultura de disciplina en
cuanto a la programacion de objetivos.

La sistematizacion de la informaciéon ha generado expectativas sobre el
concepto de automatizacion, ya que presenta una gran ventaja sobre los datos
que se pueden ver, compartir y publicar automaticamente.

La implementacion del SISGES ha permitido crear y desarrollar nuevos
moédulos de control administrativo tales como Gestion de Personal, Gestion
de Proyectos (Investigacion y Vinculacion), Plan de Mejoras de la
Institucion, Ordenes de Compra y Plan Estratégico Institucional; los mismos
que, estan basados en los datos obtenidos del proceso de planificacion.

Se ha logrado un empoderamiento de los procesos por parte de las areas
involucradas a fin de alcanzar la excelencia en cada una de sus acciones

[1]: Instructivo metodoldgico para la formulacion de Planes Operativos Anuales
institucionales, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES.
[2]: Instructivo metodoldgico para la formulacion de Planes Operativos Anuales
institucionales, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES.
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