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Resumen.

El Sistema de Incubacion de Empresas de Casanare SINERGIA, es una iniciativa
interinstitucional que convoca a empresas importantes y representativas de la academia, los
gremios, la empresa publica y privada que tienen un interés comun de forjar emprendimientos
de alto potencial en el departamento de Casanare y hacer de las nuevas iniciativas
empresariales proyectos innovadores, rentables y sostenibles en el tiempo, de alli nace el
programa “Con Vision empresarial-Prospero Billegas”, el cual busca promover la cultura del
emprendimiento en la comunidad Casanarefla, apoyando ideas en el margen de las apuestas
productivas enmarcadas en el plan de desarrollo del departamento, a través de un plan de
negocios, donde se expone el proposito general de una empresa, y los estudios de mercado,
técnico, financiero y de organizacion, exponiendo tres roles: Emprendedor, asesor y Director,
para orientar a los futuros empresarios en la ejecucion de dicha idea se crea una herramienta
tecnologica en ambiente Web, cuyo objetivo es dinamizar el proceso, poder acceder y
modificar de manera eficiente los datos requeridos del plan de negocios, minimizar gastos y
tiempos de respuesta y asi el emprendedor pueda tener asesoria On line de su plan de negocio,
cuando ¢l lo requiera, brindado un acompafiamiento y seguimiento eficaz, Seguro y profesional,
con asesores o directores internacionales o nacionales con mayor experiencia en el area de la
idea a emprender.

Palabras Clave: Plan de Negocio, Ambiente Web, Sinergia, Prospero Villegas,
Emprendimiento, apuestas productivas.

1 INTRODUCCION

Los procesos de emprendimiento se deben ver como el punto de partida para el
desarrollo de soluciones ya sea a través de un bien o servicio, cumpliendo con todos
los estandares de calidad solicitados por las empresas dispuesta a financiar estas ideas
y llevarlas a un término de produccion.

Los emprendedores en la mayoria de las ocasiones no tienen clara la idea a desarrollar,
si es un bien o servicio y cual sera su nicho de mercado, con las herramientas en un
entorno web se podra guiar y enfocar de una manera mucho mas sencilla.

En un entorno local y con la participacion de varias entidades nace el programa de
emprendimiento “Con Vision Empresarial” para el municipio de Yopal — Casanare,
que busca promover la cultura del emprendimiento en la comunidad Yopalefia.



La directiva de “Con Vision Empresarial” desarrolld el paquete metodologico
de ideas de negocio adaptado al entorno local, disefiando tres roles (emprendedor,
asesor y directiva).

Una de las principales dificultades a los que se ven sometidos los
emprendedores es la falta de tiempo y adecuada capacitacion para poder desarrollar la
idea de negocio, el aplicativo web “Con Vision Empresarial — Prospero Billegas™ se
desarrolld de acuerdo a los requerimientos personalizados y tiene la ventaja de guiar
al usuario desde el momento en que se registra, y secuencialmente se recauda la
informacion de la idea de negocio; la cual pude ser aprobada o rechazada por el
comité. Dentro del desarrollo investigativo se evidencid que fue necesario incorporar
un rol adicional (administrador Web) que sera el encargado de administrar toda la
plataforma Web (Gestor de contenidos para el portal Web, Aplicativo, Gestor de Base
de datos, etc) y dar soluciones a posibles fallas tecnoldgicas.

2 SITUACION PROBLEMATICA

Uno de los objetivos para lograr el avance de una sociedad es el fomento del
espiritu  emprendedor, promover lideres empresariales; gracias a esto se estd
generando una cultura de emprendimiento en Yopal que busca integrar conocimientos
y experiencias en la creacion de empresas. Para hacer realidad esta meta en el
Departamento, la Gobernacion de Casanare y a nivel local el municipio de Yopal
apoya el emprendimiento empresarial; en Colombia por medio de la entidad publica
SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), se maneja un programa llamado Fondo
emprender [1] que es administrado por FONADE. El Fondo Emprender tiene en
cuenta Unicamente a profesionales que después de haber recibido su titulo profesional
no haya transcurrido dos afos; este fondo ademds del financiamiento otorga la
asesoria y supervision necesaria para el cumplimiento del suefio de muchos jovenes
colombianos por medio de su sistema de informacion, de esta manera el gobierno
aporta para minimizar el desempleo y dinamizar la economia interna del municipio.

Un “plan de negocios” es la herramienta mas poderosa que puede utilizar una
empresa operando en la actual economia de mercado globalizada [2]. En €l se expone
el proposito general de una empresa, y los estudios de mercado, técnico, financiero y
de organizacion, incluyendo temas como los canales de comercializacion, el precio, la
distribucion, el modelo de negocio, la ingenieria, la localizacion, el organigrama de la
organizacion, la estructura de capital, la evaluacion financiera, las fuentes de
financiamiento, el personal necesario junto con su método de seleccion, la filosofia de
la empresa, los aspectos legales, y su plan de salida. Generalmente se considera que
un plan de negocio es un documento vivo, en el sentido de que se debe estar
actualizando constantemente para reflejar cambios no previstos con anterioridad [3].
Por lo anterior, para llevar toda la informacion necesaria del plan de negocios en
medios fisicos se hacen necesarios altos volumenes de papeleria, junto con el personal
necesario ¢ idoneo para poder manejar la informacion y la disponibilidad para estar
actualizandola a las variaciones en los planes de negocios dentro del convenio de
cooperacion N° 393 de 2009, y las necesidades del emprendedor.

El convenio de cooperacion N° 393 de 2009 entre el Municipio de Yopal,
Gobernacién de Casanare, Camara de Comercio de Casanare, Fundacién Amanecer,
Instituto Financiero de Casanare, Unisangil, Unitropico y Ecopetrol, busca fomentar
cultural de emprendimiento para Yopal, por tal motivo es necesario seleccionar un
sistema que permita llevar de manera eficaz y efectiva el proceso de inscripcion,
seleccion, inversion, guia y asesoria de los planes de negocio para el financiamiento
de proyectos a nivel empresarial desarrollados por aprendices bachilleres, técnicos,



tecnologos y estudiantes universitarios que generalmente se encuentran desarrollando
alglin tipo de actividad académica.

Por todo lo pasmado anteriormente y para dinamizar el proceso y poder acceder,
modificar de manera eficiente los datos requeridos del plan de negocios y minimizar
gastos es necesario utilizar las tecnologias de informacioén y crear un sistema para tal
fin.

3 METODOLOGIA

Para la realizacion de este sistema, fue necesario utilizar una metodologia de
desarrollo de software que se ajustara a las condiciones del proyecto, que cumpliera
no solo con los requisitos necesarios, sino que ademas facilitara la elaboracion del
aplicativo web, se utilizd la metodologia de desarrollo denominada metodologia de
programaciéon extrema “XP”, ya que se centra en fortalecer las relaciones
interpersonales (entre el cliente y el equipo de desarrollo) como clave para el éxito en
desarrollo del sistema de Informacion, enfocandonos en el trabajo en equipo,
promoviendo la comunicacion permanente de tal forma que se genere un buen clima
de trabajo.

XP se basa en realimentacion continua, comunicacion fluida entre todos los
participantes sugiere un enfoque sistematico o secuencial del desarrollo de software,
que comienza en un nivel de sistemas y progresa con el analisis de requisitos, disefio
del sistema, disefilo del programa, codificacion, pruebas, implantacion y
mantenimiento.

FASES DE DESARROLLO

A. Fase de exploracion

En esta fase se logré determinar los requerimientos del sistema de informacion
con el cliente quien planteo las Historias de Usuario que son de ayuda para definir el
proceso del proyecto. De igual manera se resolvieron interrogantes como son: ;/Quién
se beneficia?, ;Qué se quiere?, ;Cual es el beneficio?; de acuerdo a estas Historias se
estim¢ el tiempo del desarrollo del software y la familiarizacion con las herramientas
tecnoldgicas que se utilizaron en el desarrollo del aplicativo Web como son
Dreamweaver, Adobe Flash Player, WordPress, PHPS5, MySQL y PHPmyadmin .
Tuvimos en cuenta los requerimientos planteados por el convenio, para eso el usuario
debe realizar un primer registro con toda la informacion real y veras permitiendo
llevar un mayor control.

En esta etapa se planteo la programacion de las reuniones con el cliente donde se
expuso lo que se lleva del proyecto y que pruebe el producto e intercambie
comentarios y de esta forma proporciona retroalimentacion al equipo de desarrollo.
Para el desarrollo del aplicativo web, se estudiaron diferentes empresas como son, el
fondo emprender, [4] fundacién amanecer, cultura e Medellin, [4] ventures [5] y
Coomeva. [6]

Dentro de los aspectos a tener en cuenta existen las convocatorias, en estas permiten
que a través de llamados masivos los futuros emprendedores muestren su idea de
negocio dentro de los plazos establecidos, el fondo emprender genera convocatorias a
nivel nacional informando el dinero disponible para los proyectos a financiar y
estipulando fechas. [7]



En Coomeva se puede visualizar no solo un apoyo para los nuevos emprendedores
que desean desarrollar empresa, si no para aquellas empresas en crecimiento que
buscan una ayuda para seguir con el programa “quiero fortalecer mi empresa” se
apoyan a empresas que desean seguir creciendo. [8]

Cultura E Medellin da una serie de pautas a seguir para emprendedores que desean
poner en marcha su idea de negocio, para eso hace uso de una herramienta que pone
a prueba si la idea de negocio es viable o por el contrario se necesita de una asesoria
para poder llevar a desarrollo el plan de negocios en mente. Asi mismo desarrollé un
formulario con nombre “test de idea” [9], se debe llenar previamente a cualquier
proceso y permite que el emprendedor comprenda mas claramente si el proyecto a
desarrollar es una idea, si conoce el nicho de mercado a trabajar, si es una idea
general o especifica, si el proyecto contarda con mas de un socio o serd un trabajo a
desarrollar solo y permite conocer que tanto conocimiento se tiene sobre esa idea o se
es solo una idea no aterrizada.

B. Fase de Interacion

En esta fase se desarrolld el codigo fuente, traduciendo el disefio a un lenguaje
comprensible por la maquina, pero sin dejar de lado que debia ser un software sencillo
de comprender y manejar pues iba enfocado a todo tipo de personas con o sin
conocimiento en el manejo de sistemas.

Se realizaron pruebas todo el tiempo, (pruebas unitarias) al aplicativo para conocer
que errores que se presentaban.

C. Fase de Produccion

En la fase de produccion del aplicativo se pensé en un desarrollo por mddulos,
trabajando desde el registro del emprendedor como en el asesor y director, los cuales
son roles que van a ser trabajados por los usuarios, un test de idea, un méodulo de
emprendedor donde el usuario o emprendedor podra agregar informacion referente a
su idea de negocio, en esta etapa contara con un asesor designado para que guie,
asesore y evaltie cada una de las etapas.

Una vez terminado el aplicativo se realizaron las pruebas de aceptacion, por lo que se
inicio el proceso de entrega del sistema de Informacion, se verifico las opciones y
alternativas que tenia el aplicativo con sus diferentes roles (emprendedor-Asesor y
Director), se crearon usuarios y pruebas con los roles

4 RESULTADOS

Con esta investigacion se logré ampliar los conocimientos en el area del
emprendimiento y desarrollar una plataforma tecnoldgica en entorno Web para los
planes o ideas de negocio en el municipio de Yopal, esta herramienta contempla
cuatro roles bien definidos (emprendedor, asesor, directivo y administrador de la
plataforma Web) para realizar cada una de las convocatorias dentro del programa
“Con Vision Empresarial”.

Tabla 1. ROLES INGRESO PLATAFORMA

Roles Descripcion




Director Asigna asesores a cada proyecto

Asesor Verifica -revisa y corrige las
ideas de negocios a cargo

Emprendedor Plasma la informacion de la idea
de negocio

Administrador Administra toda la plataforma

Web

Se disefid un test de idea, para utilizarlo como un primer filtro a la hora de empezar a
desarrollar la idea pues permite saber si el emprendedor ya ha trabajo la idea o por el
contrario es el primer enfoque que va a realizar, aparte de caracteristicas como son
cuanto tiempo lleva residiendo en los municipios o si ya fue beneficiado con algin

otro proyecto.
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Figura 1. Test de Idea

El modulo emprendedor divido en 7 submoddulos cada uno disefiados para ser
aprobados por parte del asesor quien es el que lo guiara durante el desarrollo en el
aplicativo, los médulos son: idea de negocio, administrativo, andlisis de mercado,
plan operativo, cronograma, modulo financiero y técnico operativo, cada uno de estos
submodulos viene con una serie de temas a desarrollar para avanzar.
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Sesion de: ANA DELAIDA

Hacer Test
Ideas de negocio
Administrativo

Anilisis de Mercado

Plan Operativo

Cronograma
Financiero

Técnico Operativo




Figura 2. Submoédulos

Tuvimos en cuenta los requerimientos planteados por el convenio, para eso el usuario
debe realizar un primer registro con toda la informacion real y veras permitiendo

llevar un mayor control.

Correo electrénico:
Contrasefia

Confirmar Contraseiia:

Nombres:
Primer Apellido:
Segundo Apellido:
Tipo Documento:
Nimero de Documento:
Genero:

Fecha de Nacimiento:
Lugarde  Departamento:
Nacimiento:
Lugarde  Departamento:
Residencia:

Direccion:

Teléfono: Fijo:

Fecha de Residencia en Yopal:

Nivel académico
Mayor Grado Obtenido
Fecha Mayor Grado

Ocupacion

Otra:

Seleccione Depto Nacimiento.

Seleccione Depto de residencia

Datos de Cuenta
Datos Personales
-Seleccione el tipo- v e
~Seleccione el genero- ¥ |*

(aaaa-mm-dd)*

v+

M Seleccione ciudad de residencia

Celular:

(aaaa-mm-dd)(Para no nacidos en Yopal)

Informacién Académica y Laboral

-Seleccione el nivel- v

(aaaa-mm-dd)

-Seleccione I ocupacion-

= -

Figura 3. Formulario de Registro

El emprendedor podra realizar las correcciones necesarias dentro del aplicativo antes
de una aprobacion final por parte del asesor, una vez finalizado el modulo y aprobado
por el asesor no se podra realizar modificacion por parte del emprendedor ni el asesor
y asi quedara hasta la entrega final. Si en algin momento es necesaria una

modificacion adicional a un

submoddulo previamente aprobado se debera escalara la

solicitud al director quien autorizara o rechazara el cambio.

Observaciones a ideas de Negocios

| Regresar | Seleccione emprendedor 111853265 v
Item Informacién del Emprendedor Observaciones del Asesor Estado
[Nombre del Proyecto: | JAKALAMSA, Aprobad
4
sector: SECTOR AGROPECUARIO Aprobadd
Descripcin de la Empresa, v
o 1dea de Negocio: DSFSFSADF | Aprobad;
De: del Product
Vo Servicio que Ofrecers: [FSAFDSAF Aprobad
Tipo de Sociedad: FFSFSA Aprobadd]
&
Numero de Socios: 2 Aprobada
v
LSADNRNEORH
Vida Crediticia: REWRKJHUIE Aprobad:
RELRKHNUEWR | it
Tipo de Local [DFDASDFDS Aprobad
4
Regresar] | |[ [ Guardar] |

Figura 4. Observaciones

El asesor cumple un rol de guia dentro del aplicativo, ademas se podra ir corrigiendo
online para ir guiando al emprendedor, no es necesario la comunicacion presencial,
basta con ingresar al aplicativo y podrd observar el avance de cada uno de los
emprendedores que tiene asignados, el asesor en su rol de guia tendra la opcién de



aprobar o rechazar la informacion registrada por el emprendedor y ésta a su vez las
observaciones del asesor.

Nombre del Proyecto: FDSAFDASF

Descripcion de la Empresa o Idea i

Sector:  SECTOR AGROPECUARIO

de Negocto:

Descripcion Del Producto /o
Servicio Que Offecerd:

Tipo de Sociedad: DSFDAF
Numero de Socios: 2 ¥

Vida Crediticia

Tipo de Local: DFAFA

Convocatoria: YOPAL EMPRESARIAL v

Idea de Nogocio: Registrar / Editar

Guardar

Figura 5. Observaciones submodulos

Cada uno de los campos donde se captura la informacion del emprendedor viene con
una guia pantalla orientandolo en su idea de negocio, estds ayudas visuales en pantalla
son conocidas en el mundo tecnoldgico como “tool tips”, si en algin momento es
necesaria una comunicacion bidireccional el asesor y el emprendedor tendra un chat
activado para tal fin, el cual podran utilizar las 24 horas del dia para resolver
inquietudes o utilizar como herramienta didactica para compartir informaciéon con

otros emprendedores.

Mision:

Vision:

Objetrvos:

Metas:

Politicas:

Defina la razon por la cual la empresa
existe y a que se va a dedicar, que
necesidad va a safisfacer. Pero tenga en
cuenta que para poder escribir la mision
debe tener en cuenta las siguientes

3s siguiente
prequnias: ;0ué?, ;Como?, ;Para qué?
Y iPara qiénse va a poduc in

Estrategia Organizacional

Guardar

Figura 6. Ayudas Visuales

El modulo director permite la activacion de los emprendedores registrados para que
puedan llenar el test de idea, asignacion de los asesores a los diferentes
emprendedores, podra administrar parte del aplicativo y puede visualizar toda la
informacion alli suministrada.



Asignar Permisos Emprendedores
Seleccione emprendedor [1118532857 v

| Regrasar |

Test]| Actva ¥ Componente Financiero
Tramites Legales| Inactivo ¥

Idea de Negocio] Activo v

Comnenit AATIT S Maquinaria y Equipo| Inactvo ¥

Estrategia Organizacional]| Actvo ¥ Inversiones| Inactivo ¥
DOFH| Inactivo ¥ Aportes Socios| Inactivo ¥

Estructura Organizacional Inactvo ¥ Costos p“g;f;céi"é: Inactivo ¥
Aspectos Legaleq Inactvo ¥ Precio de Venta| |nactivo ¥
Constitucion de 1a Empresd| Inactvo ¥ Nomina| Inactivo ¥
Analisis de Mercadeo Flujo de Caja| Inactivo ¥

Anilisis de Mercaded Inactivo ¥
Plan Operativo
Plan Operativci Inactivo ¥

Plan Operacion - Cronograma

Plan Operacion otvo ¥V
cronogram Inactivo

Balance General | Inactivo ¥
Tecnico Operativo
Técnico Operativa| Inactivo ¥

Estado Emprendedor
I Estado| Actvo v

Figura 7. Asignacion permisos

5 CONCLUSIONES

Se realizd investigacion profunda del emprendimiento en cada region,
permitiéndonos conocer el impacto generado en la sociedad, el emprendimiento en el
ser humano ha estado presente por la necesidad de encontrar formas de realizar tareas
sencillas, mejorando la calidad de vida de las personas, los constantes problemas
econdmicos y la necesidad de superarse ha permitido hablar de una cultura de
emprendimiento como una forma de pensar, actuar y aprovechar las oportunidades, el
esfuerzo inicial y la disciplina permite lograr metas u objetivos.

El emprendedor siendo gestor de desarrollo debe tener como cualidad el
detectar una oportunidad y convertirla en una meta u objetivo, el emprendedor a
diferencia de un trabajador asume retos y desafios permitiendo llegar cada vez mas
lejos generando empleo o innovando en algin sector especifico. Debe tener
cualidades a la hora de tomar decisiones, conocer el mercado donde trabajara, estudiar
a fondo las ideas y buscar apoyo ya sea para financiar el proyecto o la asesoria del
mismo para cumplir el objetivo.

El emprendimiento en Colombia ha tenido un auge desde la época del 70 con
el crecimiento del mercado cafetero, hoy en dia mas del 89% de la poblacion
colombiana se estd capacitando en ser emprendedor o hacer una “carrera de
emprendimiento” es una opcion de trabajo, el 75% de los colombianos cree que hacer
empresa dentro de los proximos 6 meses es viable y un 54% cree que hacer empresa
en los proximos 3 afios es una opcion.

En el marco regional y local mediante estudios realizados por empresas
reconocidas y entes gubernamentales se ha evidenciado un crecimiento considerable
de las personas que piensan en un desarrollo sostenible a través de proyectos
empresariales de bienes o servicios, empresas como fundacién amanecer, capacitan,
organizan, guian, asesoran y financian micro empresas que seran sostenibles dentro de
corto y mediano plazo para personas de bajos recursos siendo esto un modelo a seguir.

El ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
“MinTic” esta haciendo una labor titdnica para reducir la brecha tecnologica de los
Colombianos, en especial los de bajos recursos econdmicos y vulnerables, a su vez



estd capacitando en proyectos de emprendimiento y a la fecha ha realizado seis
convocatorias nacionales.

La problematica del desarrollo virtual en el emprendimiento es la seguridad de
los datos, la informacién se convierte en parte sensible y fundamental del
emprendedor y garantizar la seguridad de la informacion hace pensar si realmente el
emprendimiento puede llegar a ser importante en un ambiente web, un software que
facilite el trabajo. Actualmente existen leyes que regulan el manejo de la informacion
de los usuarios como lo son la Ley 1581 de 2012 “Proteccion de los datos personales”,
Ley 1273 de 2009 por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado — denominado “de la proteccion de la informacion y de los
datos” — y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Dentro del ambito de desarrollo del emprendimiento existe un rol importante
como es el asesor quien con su conocimiento sera el encargado de guiar a los
emprendedores asignados dentro de una convocatoria, las herramientas y la capacidad
de dirigir proyectos de emprendimiento haga que sus emprendedores logren el
objetivo de volver su proyecto o idea de negocio viable y a su vez llegar a ser posible
candidato en la lista de elegibles a financiacion; se debe aclarar que el asesor presta su
conocimiento a manera de consejo o asesoria, siendo el emprendedor el encargado de
cumplir todos los requerimientos a feliz término para que pueda ser objeto de
aprobacion y financiacion dentro de la directiva “Con Vision Empresarial”.

En el entorno local no se existia una herramienta tecnologica que permitiera

la comunicacién virtual asincrona de los emprendedores con los asesores y a su vez
con la directiva, se tenia la necesidad de minimizar los tiempos de desarrollo de las
ideas y los planes de negocio, teniendo en cuenta la seguridad de la informacién y lo
complejo del proyecto a desarrollar, se ideo una estrategia que fuese interactiva y
modular, permitiendo asi guiar de una forma eficiente al emprendedor por parte del
asesor.
La plataforma Web se diseid para satisfacer todos y cada uno de los procesos: en el
emprendedor para culminar la elaboracion el plan de negocio; en al asesor contribuir a
que el emprendedor cumpla su objetivo y a la directiva a seleccionar los posibles
planes a financiar dentro del programa “Con Visiéon Empresarial”.

Adicional, se disefid6 para que en el futuro mediano y con los respectivos
ajustes en el codigo se pueda ampliar en un ambito regional (Casanare).

Sera una herramienta valiosa para toso aquellos jovenes con la esperanza de
formar empresa puedan concretar sus ideas y plasmarlas en un proyecto realizable.
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