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Resumen. La Universidad Francisco Gavidia identific6 mediante sus procesos académicos
administrativos, un marcado crecimiento en su poblacion estudiantil, asi como la
diversificacion de su oferta académica de acuerdo a la demanda de nuevas carreras y niveles
académicos. Condiciones que provocaron el incremento de nuevos servicios en linea para
nuestros estudiantes. Todo ello permitié generar las condiciones para la ejecuciéon de un
proyecto de mejora de la gestion académica administrativa que perseguia optimizar los
servicios en linea y aumentar la eficiencia en los procesos financieros de cara al estudiante,
docentes y personal administrativo.
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1 Introduccion

El proyecto de mejora de la gestion financiera basada en e-Commerce, busco facilitar
el pago en linea para los estudiantes, asi como agilizar el proceso de inscripcion de
asignaturas, con el fin de promover las nuevas oportunidades de acceso que ofrece la
educacion en linea. El proyecto ha fomentado el crecimiento de la percepcion de los
usuarios respecto al uso de la tecnologia por parte de la institucion, convirtiendo a la
Universidad Francisco Gavidia en la primera universidad de El Salvador en ofrecer
sus servicios en linea, haciendo uso del e-Commerce. La implementacion de este
proyecto permite que el estudiante realice sus pagos en linea y se inscriba
remotamente, todo ello a través del “Pos Virtual” alojado en nuestra plataforma web,
“WebDesktop” [1], [2]. Un esfuerzo que ha permitido implementar la mejora para
nuestros diferentes usuarios de pregrado, egresados, postgrados y educacion continua.

La centralizacion de la informacion es una de las principales ventajas de este proyecto,
donde los estudiantes y los docentes pueden visualizar de manera consolidada sus
registros relacionados a los aspectos financieros, académicos, tramites y toda la
informacion referente al progreso de los procesos académicos; permitiendo mostrar
toda la informacion de forma unificada e integrada, desplegada en un solo expediente
digital la informacion relacionada al proceso académico en la Universidad [3].



Ademas, otra de las ventajas ha sido mejorar la proyeccion institucional con ventajas
competitivas como: un medio para motivar el incremento de la matricula de
estudiantes, ofrecer una alternativa de educacion online a sus estudiantes en el
extranjero, armonizar los procesos institucionales de inscripcion de las diferentes
areas; ademas de la incorporacion de controles de trazabilidad para monitorear los
montos facturados de acuerdo a ley contra el lavado de dinero y parametrizar los
aranceles para cada una de las carreras o cursos. Permitiendo aplicar de manera
centralizada y controlada las politicas y generar la dinamica y personalizacion de las
diferentes formas de pago, descuentos, programas especiales y aplicacion de becas.

2. Automatizacion del proceso financiero como soporte al
Proceso Ensefianza Aprendizaje

Una mejora a los procesos financieros que fueron disefados, planificados e
implementados en tres afios, pero que ha tenido en cuenta las necesidades del
momento y las futuras, lo que ha permitido continué siendo revisado y mejorado para
incluirlos en las nuevas versiones durante los afios siguientes. La UFG vision 2012-
2015 definio las lineas estratégicas, las cuales han sido fortalecidas con la
implementacion del SAF, centrandose principalmente en la satisfaccion permanente y
el crecimiento integral, como un componente que brinda una ventaja competitiva
dentro del sector. El SAF integra los diferentes modulos que permiten gestionar
procesos como: Pago e Inscripcion en linea, Facturacion, Cuentas por cobrar, Control
de ingresos, Compras, Activo fijo, Inventarios, Planilla docentes y Contabilidad. Un
conjunto de sistemas cuya propiedad intelectual ha sido registrada en el Centro
Nacional de Registros, a nombre de la Universidad Francisco Gavidia.

El proyecto del SAF ha permitido alcanzar resultados de gran impacto, entre lo que se
puede mencionar que la UFG es la primera universidad en el pais en ofrecer pago en
linea desde cualquier parte del mundo. Dentro de esa misma linea de la innovacion, se
desarrollaron otros importantes esfuerzos como los siguientes:

Servicio online orientado al estudiante

Alternativas para agilizar los procesos de pago en linea, talonario electronico y
generacion de estados de cuenta al estudiante a través de la plataforma web en linea
del WebDesktop, ofreciendo una serie de recursos que ha permitido agilizar los
procesos de cara al estudiante, permitiendo reducir los tiempos de procesos y sus
gestiones académicas, ver Figura 1.

Uso de medios alternativos en linea para realizar de pagos

Al inicio del proyecto un 51% de la poblacion estudiantil preferia realizar sus pagos
en la colecturia de la Universidad de forma presencial y un 49% lo realizaba
localmente en bancos. Al implementar el pago en linea, se logré que el 80% de la
poblacion estudiantil utilizara canales alternativos de pagos en las sucursales de los
bancos y pago en linea, pero de una manera agil debido a la comunicacion directa



establecida con las entidades financieras que permiten que le estudiante con solo su
numero de carnet puedan pagar sus aranceles, ver Figura 2.

Ingresa al sitio de la UFG,
www.ufg.edu.sv.

Ingresa al WEB DESKTOP y
escribe tu clave sdiante.

Haz click en el icono de
Banco Promérica y escoje

tu forma de pago:

a) Utiliza una tarjeta Visa o
MasterCard emitida por
cualquier institucion financiera
b) Por medio de Banca en
Linea www.promerica.com.sv
(si eres clente del Banco)

Una vez confirmados los datos
acepta el pago. Se te mostrara
el recibo y el voucher, el cual
podras guardar o imprimir.

Asi de facil!

Reduccion de costos al agilizar la recepcion de pagos en la colecturia de la
Universidad

La implantaciéon de los sistemas y optimizacioén de los procesos, permitié reducir el
pago de horas extras al personal de cajas, aplicar una de las ventajas del proyecto
balance trabajo familia y utilizar al personal de cajas para ofrecer un servicio



personalizado de asesoria a estudiantes, sobre las alternativas de pagos. Una mejora
que ha sido valorada por nuestros estudiantes dentro del Sistema de la Medicion de la
Satisfaccion al Estudiante, aumentando la calificacion de 5.6 en el afio 2009 a 8.5 en
el afio 2016, ver Figura 3.
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Fig. 3. Calificaciones de colecturia en medicion de la satisfaccion del estudiante
Facilitar la opcion de teletrabajo.



Al desarrollar un sistema accesible a través de la Web, ha permitido potenciar el
enfoque hacia el Teletrabajo, como parte de la filosofia institucional de lograr un
Balance Trabajo Familia. Por ejemplo; permitiendo al personal de Colecturia y
Asistencia Financiera programar y aplicar procesos financieros planificados, realizar
cierres contables en dias no laborales, proyectar pagos, etc.; actividades que pueden
realizarse sin la necesidad de presentarse fisicamente a la universidad y planificados
para ejecutarse en dias festivos.

Eficiencia en la Administracion de la informacion, contable, financiera y fiscal.
Mediante el SAF se ha generado un ahorro en los costos del seguimiento de la gestion
de procesos financieros como: la asistencia financiera, inquictudes de los estudiantes,
monitoreo docente, etc.; ya que anteriormente se requeria realizar los procesos de
verificacion de forma fisica. La implementacion del SAF ha permitido enfocar los
esfuerzos y supervision a la excelencia del servicio académico.

Optimizar la administraciéon de las cuentas por cobrar/pagar

La implantacion del sistema ha permitido mejorar la gestion de control de cobros y las
obligaciones de pago de manera oportuna, generando alertas de fechas pago, cartas de
agradecimiento por pagos recibido, ofrecer oportunamente alternativas de
financiamiento cuando el estudiante esta en mora, etc., ver Figura 4.
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Fig. 4. Calificaciones de colecturia en medicion de la satisfaccion del estudiante

El SAF utiliza la tecnologia SOA a través de WebServices, medio a través del cual se
realiza el intercambio de informacion con otros sistemas y se obtiene mejoras en los
procesos orientados al estudiante como: Inscripcion en linea y pago electronico en
linea; emision de estados de cuenta en linea, la visualizacion del estado de cuenta en
tiempo real; generacion automatica de los aranceles del ciclo lectivo al momento de
inscripcion, estado del pensum de las carreras, cursos y diplomados, conocer el
impacto de los ingresos percibidos; mecanismo de controles en el proceso de



facturacion, proceso de devolucidon y anulaciones, asignacion de correlativos en
procesos fiscales, centralizacion de aplicacion de descuentos automaticos; gestion de
reportes de marcaciones a docentes; gestion del recurso humano, asignacion de cargas
académicas en los ciclos lectivos, generacion de contratos y honorarios docentes
desde el sistema de planillas. La generacion automatica de aranceles para los cursos
impartidos a estudiantes de pregrado, egresados, especializaciones y postgrados.
Emision de solvencia de biblioteca, creacion de politicas de acceso y uso de material
bibliografico a partir de filtros académicos y financieros que provee el sistema.
Actualizacion dinamica de categorias de estudiantes, asignando los iconos a los
sistemas y los permisos de acceso correspondientes a su perfil [4].

3. Mejora continua a través de los procesos de evaluacion y
revisiones periodicas.

El proceso de evaluacion y revision del proyecto es realizado desde diversos enfoques.

Durante su implementacién, desarrollo y posterior mejora, los sistemas son
gestionados por medio de la metodologia de desarrollo de software agil Scrum,
basado en la entrega incremental de software utilizable y la aplicacion de
modificaciones con base a necesidades inmediatas, de acuerdo a Procedimiento de
Desarrollo de Software PSI-04, como parte del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
de la UFG [5] [6] [7].

Los sistemas relacionados a los procesos financieros como: Sistema de pago en linea,
facturacion y cuentas por cobrar, son evaluados por los estudiantes a través del
Sistema para la medicion de la satisfaccion del estudiante; definido en el
procedimiento PRC-06 del SGC de la Universidad, a través del cual los estudiantes
evaluan la aceptacion y calidad de los servicios.

Para evaluar los sistemas de apoyo al proceso ensefianza aprendizaje y sistemas de
gestion administrativos, el personal de la Institucion hace uso del Procedimiento para
la Identificacion y Control del Producto No Conforme del Sistema de Gestion de
Calidad, para sefialar aquellos servicios no conformes (no conformidades, no
conformidades potenciales, observaciones y oportunidades de mejora), sefialamientos
que luego son trasladados a los responsables con el fin de aplicar la mejora continua
dentro de los procesos y asi mejorar la satisfaccion de nuestros estudiantes.

El SAF al estar intimamente relacionado con otros procesos del Sistema de Calidad,
ver ilustracion 5, estd sujeto a revision y actualizacion constante como lo establece el
Procedimiento para el control de documentos y registros del Sistema de Gestion de
Calidad de la Universidad.
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Fig. 4. Interrelacion de procedimientos financieros, académicos, administrativos basados en e-
Commerce implementados en el SAF.

Con el fin de valorar adecuadamente los servicios implementados de cara al
estudiante, la Universidad posee un mecanismo de evaluacion de los servicios por
medio de auditorias internas y externas, que permiten generar acciones correctivas y



preventivas a los servicios relacionados al proyecto financiero SAF. Estas mejoras de
las actividades estdn normadas en los procedimientos Procedimiento para la
planificacion y realizacion de auditorias internas de calidad PRC-05 y asi como el
Procedimiento para la identificacion y control del producto no conforme PRC-02 y al
seguimiento de las acciones correctivas, preventiva y de mejora del SGC.

Posteriormente, las mejoras identificadas por medio de cada instrumento son
sometidas a discusion en reuniones del Comité de Accion y Gestion (CAG) de las
Direcciones y/o Facultades competentes, para planificar su implementacioén o valorar
su factibilidad y aplicabilidad.

Conclusiones

El Proyecto de mejora a los procesos ha permitido la interaccion entre los sistemas
financieros, apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje y gestion administrativa de la
Universidad, brindando a nuestros estudiantes informacion actualizada y centralizada
sobre su proceso formacioén académica.

En el SAF el estudiante es capaz de ver la oferta académica en linea, inscribir e
inmediatamente conocer el monto a pagar en su estado de cuenta, disponiendo de
diversas opciones para realizar el pago; ademas de la tradicional colecturia de la
Universidad. Si lo prefiere puede hacerlo de forma presencial en cualquiera sucursal
de los bancos asociados, mostrando solamente su nimero de carnet o mediante la
aplicacion de pago en linea con cualquier tarjeta de crédito o débito nacional o
internacional.

Esto ha permitido la creacion de promociones y campaiias de mercadeo orientadas a
los estudiantes, segmentandolos en categorias no tradicionales tomadas de los
sistemas de apoyo y a su vez, permitir la localizacion, seguimiento y resolucion de
dificultades en cuentas por cobrar con nuestros estudiantes.

La tecnologia utilizada abarca el uso de protocolos de comunicacion seguros, canales
cifrados VPN para asegurar la comunicacion entre las Instituciones Financieras y la
Universidad y poder efectuar la actualizacion de pagos en tiempo real. Una
implementacion que tuvo un ecosistema de servicios de comunicacion B2B entre
sistemas heterogéneos de las diferentes instituciones.

Un desarrollo que desde su inicio fue gestionado bajo la metodologia agil scrum,
patrones de disefio y usabilidad, que permitieron crear las condiciones del ecosistema
para permitir a futuro la adicién modular de caracteristicas y controles a los procesos
financieros y a los servicios [8].

Para replicar este proyecto es necesario:
o Definir los servicios financieros a optimizar relacionados con la Atencion al
estudiante, apoyo al proceso ensefianza—aprendizaje,  servicios
administrativos.



o Identificar los sistemas con los que habra interaccion y, por tanto, cuales son
sujetos de comunicacién por medio de protocolos estandares, cifrados y
seguros.

o Determinar la comunicacién entre los sistemas y la contabilidad para el
envio de transacciones.

o Conformar el equipo multidisciplinar de trabajo administrativo, financiero y
banca encargado del proyecto.

o Crear los servicios de interconexion de envio/recepcion de la informacion
entre sistemas necesarios para la comunicacion entre componentes.

o Contar con una infraestructura escalable y de alta disponibilidad que pueda
soportar la demanda con crecimiento de uso exponencial.
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